CARTA ALIR PERMOHONAN PELAKSANAAN KURSUS MESRA MALAYSIA/ECO HOST/TTEC

OLEH INSTITUT LATIHAN PELANCONGAN (ILP)/PERTUBUHAN/PERSATUAN/MOTAC NEGERI

PERMOHONAN KURSUS
‘ﬁLP/ Persatuan/ Pertubuhan/MOTAC Negeri

' ' KELULUSAN MOTAC HQ (B

PI)

PELAKSANAAN KURSUS

& PEMANTAUAN

LAPORAN PELAKSANAAN

KEMUKA LAPORAN
KEPADA MOTAC HQ

MELIBATKAN
CALON PEMANDU PELANCONG
(TG)?

LAPORAN
LENGKAP?

TIDAK LENGKAP

YA —

PENGELUARAN
IS8l S1JIL OLEH HQ (BPI)

Semakan laporan melibatkan:
/ Kehadiran peserta;

/ Lesen syarikat

KSu / No. kad pengenalan

/ Penceramabh terlibat

/Gambar perjalanan kursus
/Lain-lain

TANDATANGAN

.

iNOTAT
- Proses pengeluaran sijil dalam tempoh 14 hari bekerja.
= Kuiri akan dikeluarkan sekiranya laporan tidak lengkap dan penganjur perlu membuat pembaikan sebelum proses siijil diteruskan.

Permohonan pelaksanaan kursus dihantar
ke MOTAC HQ (BPI) melalui e-mel.

E-mel kelulusan dihantar kepada
penganjur dan salinan ke MOTAC Negeri.

Penganjur kemuka senarai akhir peserta
kursus kepada pemantau selewatnya 3 hari
sebelum program

Laporan dikemukakan tempoh 7 hari
selepas pelaksanaan kursus.

TIDAK

.

KEMUKA LAPORAN
KEPADA MOTAC NEGERI

LAPORAN

LENGKAP?

v

TIDAK LENGKAP

PENGELUARAN
SIJIL OLEH NEGERI

TANDATANGAN
PENGARAH NEGERI

J

Proses
Utama

O Keputusan .

Kuiri &
Pembaikan

Proses
oleh HQ

Proses
oleh Negeri

.Tamat }




SENARAI PIHAK PEMERAKU SIJIL

KURSUS PESERTA PEMERAKU SIJIL

Agensi Pelancongan dan
Pengembaraan

TTMC KSU

Agensi Pelancongan dan

TTEC Pengembaraan

KSU

Pemandu Pelancong KSU

Mesra Malaysia

Frontliners/pelajar/orang awam Pengarah MOTAC
Negeri / KSU

dan Eco-Host

Urutan Juruterapi KSU
Malaysia

KPPU Agensi Pelancongan dan

Pengembaraan Umrah




