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ASEAN CBT Member’s Code of Conduct
Lampiran 1
Kod Etika Ahli CBT ASEAN

As an endorsed CBT Member for the (CBT name) ____________________________________________________________CBT initiative, I, (Your name) …………………………………………..……….……., (ID Number) _________________________, of (Your address)	commit to this ASEAN Member’s Code of Conduct to ensure the quality of services offered by the CBT initiative.

Sebagai Ahli CBT yang disahkan untuk inisiatif CBT (Nama CBT)__________________________________________________________, saya, (Nama Anda) …………………………………………..……….……., (No. Kad Pengenalan) _________________________, dari (Alamat Anda) _________________________, berikrar untuk mematuhi Kod Etika Ahli CBT ASEAN ini bagi memastikan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan oleh inisiatif CBT.

	
	My commitment to on-going learning and effective communication / Komitmen Saya terhadap Pembelajaran Berterusan dan Komunikasi Berkesan

	
	I will actively seek to increase my knowledge of and expertise in the area of CBT visitor service with which I am involved / Saya akan secara aktif berusaha untuk meningkatkan pengetahuan dan kepakaran saya dalam bidang perkhidmatan pengunjung CBT yang saya terlibat.	(Mandatory)


	
	I will actively seek to increase my knowledge of: (1) group/visitor management techniques, (2) communication techniques (including cross-cultural awareness/communication and verbal and non-verbal communication), and (3) first aid and safety / Saya akan secara aktif berusaha untuk meningkatkan pengetahuan saya mengenai: (1) Teknik pengurusan kumpulan/pengunjung, (2) Teknik komunikasi (termasuk kesedaran/komunikasi antara budaya serta komunikasi lisan dan bukan lisan), dan (3) Pertolongan cemas dan keselamatan.  	                                                                                                                                         (Mandatory)


	
	I will actively seek to increase my knowledge of the local environment and culture: including history, cultural traditions, geography, flora and fauna and cultural/heritage sites, and sustainable tourism principles / Saya akan secara aktif berusaha untuk meningkatkan pengetahuan saya mengenai alam sekitar dan budaya tempatan, termasuk sejarah, tradisi budaya, geografi, flora dan fauna, tapak warisan/budaya, serta prinsip pelancongan lestari.	(Mandatory)


	
	I will ensure current and relevant environmental and cultural information, especially local identity is included where required during my interactions with visitors / Saya akan memastikan maklumat alam sekitar dan budaya yang terkini dan relevan, terutamanya identiti tempatan, disertakan apabila diperlukan semasa interaksi saya dengan pengunjung.
	(Mandatory)

	
	My commitment to ethical practices / Komitmen Saya terhadap Amalan Etika


	
	I will be friendly, courteous and honest when dealing with the community and visitors / Saya akan bersikap mesra, sopan dan jujur apabila berurusan dengan komuniti dan pengunjung.
                                                                                                                                                                                     (Mandatory)

	
	I will demonstrate pride in representing my community and provide a role model for other community members / Saya akan menunjukkan rasa bangga mewakili komuniti saya dan menjadi contoh teladan kepada ahli komuniti yang lain.
(Mandatory)


	
	I will not tolerate sex tourism, drug trafficking, child labour or human trafficking, and I will support principles of gender equity and social inclusion / Saya tidak akan bertolak ansur dengan pelancongan seks, pemerdagangan dadah, buruh kanak-kanak atau pemerdagangan manusia, dan saya akan menyokong prinsip kesaksamaan jantina serta inklusi sosial. 	(Mandatory)


	
	I will respect the right of all other CBT members to share equally in opportunities for their involvement in income generating activities / Saya akan menghormati hak semua ahli CBT lain untuk berkongsi sama rata dalam peluang penglibatan mereka dalam aktiviti penjanaan pendapatan.
	(Mandatory)



	
	My commitment to natural and cultural heritage protection / Komitmen Saya terhadap Perlindungan Warisan Alam 
dan Budaya



	
	 I will respect and contribute to the promotion and preservation/conservation of local culture and natural environments / Saya akan menghormati serta menyumbang kepada promosi dan pemeliharaan/pemuliharaan budaya tempatan dan alam semula jadi.
(Mandatory)


	
	I will ensure visitors observe CBT Standards at all times when interacting with the culture, natural environment and people of the community in the interests of avoiding or minimising negative impacts / Saya akan memastikan pengunjung mematuhi Standard CBT pada setiap masa semasa berinteraksi dengan budaya, alam semula jadi dan masyarakat komuniti bagi mengelakkan atau meminimumkan kesan negatif.	(Mandatory)


	
	I will actively facilitate cross-cultural understanding and opportunities for tourists to contribute to local activities alongside host community members / Saya akan secara aktif memudahkan pemahaman antara budaya dan peluang bagi pelancong untuk menyertai aktiviti tempatan bersama ahli komuniti hos.	(Mandatory)


	
	I will demonstrate best-practice waste management by collecting litter and applying avoid, reduce, reuse, recycle principles / Saya akan menunjukkan amalan terbaik dalam pengurusan sisa dengan mengutip sampah dan mengamalkan prinsip elak, kurangkan, guna semula, kitar semula (avoid, reduce, reuse, recycle).	(Mandatory)


	
	I will ensure all relevant rules, regulations and laws regarding environmental and wildlife protection or codes of conduct are followed / Saya akan memastikan semua peraturan, undang-undang dan kod etika berkaitan perlindungan alam sekitar dan hidupan liar dipatuhi.
	(Mandatory)


	
	My commitment to visitor care and safety / Komitmen Saya terhadap Penjagaan dan Keselamatan Pengunjung


	
	I will adhere to all CBT approved policies and codes of conduct regarding safety and security of visitors / Saya akan mematuhi semua polisi dan kod etika yang diluluskan oleh CBT berkaitan keselamatan dan keselamatan pengunjung.
	(Mandatory)

	
	I will be aware of the nearest first aid kit at all times when interacting with visitors / Saya akan sentiasa mengetahui lokasi kit pertolongan cemas terdekat semasa berinteraksi dengan pengunjung
	
(Mandatory)

	
	As required, I will wear a uniform or carry an ID card when interacting with visitors / Mengikut keperluan, saya akan memakai uniform atau membawa kad pengenalan semasa berinteraksi dengan pengunjung.              
	(Mandatory)

	
	I will be prepared to efficiently communicate with a responsible third party in the event of emergencies or accidents / Saya akan bersedia untuk berkomunikasi dengan pihak ketiga yang bertanggungjawab dengan cekap sekiranya berlaku kecemasan atau kemalangan.   

	(Mandatory)

	
	My commitment to provide quality service and continuous improvement / Komitmen Saya untuk Menyediakan Perkhidmatan Berkualiti dan Penambahbaikan Berterusan


	
	I will provide professional service by being on time, organized and prepared in advance of all activities with which I am associated / Saya akan menyediakan perkhidmatan profesional dengan hadir tepat pada masanya, tersusun dan bersedia terlebih dahulu bagi semua aktiviti yang saya terlibat.	(Mandatory)


	
	I will never be under the influence of illegal substances / Saya tidak akan berada di bawah pengaruh bahan terlarang.
	(Mandatory)

	
	I will never be under the influence of alcohol or any intoxicating substances prior to and/or during an activity (except when and if culturally appropriate) / Saya tidak akan berada di bawah pengaruh alkohol atau sebarang bahan memabukkan sebelum dan/atau semasa aktiviti (kecuali apabila secara budaya sesuai).	(Mandatory)


	
	I will actively seek feedback on visitor experience satisfaction and the activity with which I am involved / Saya akan secara aktif mendapatkan maklum balas mengenai kepuasan pengunjung terhadap pengalaman dan aktiviti yang saya terlibat.
	

(Mandatory)
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
I will demonstrate commitment to this ASEAN CBT Member’s Code of Conduct and be able to explain the rationale for each of its requirements / Saya akan menunjukkan komitmen terhadap Kod Etika Ahli CBT ASEAN ini dan dapat menjelaskan rasional bagi setiap keperluannya.	                                                                           (Mandatory)


Member’s name ………………………………..………………………….	Member’s signature : 
	Nama Ahli						Tandatangan Ahli

CBT representative 1 name ………………………………………………	CBT representative 1 signature: 
	Nama Wakil CBT 1					Tandatangan Wakil CBT 1

CBT representative 2 name ………………………………………………	CBT representative 2 signature :
	Nama Wakil CBT 2					Tandatangan Wakil CBT 2

Date ………… ………………………………… 	Expiry date ………… …………………………………… 
	Tarikh					Tarikh Luput

	 Member’s code of conduct

	 Member’s code of conduct
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ASEAN CBT Guide’s Code of Conduct
Lampiran 2
Kod Etika Pemandu CBT ASEAN
As an endorsed CBT Guide for the (CBT name)	CBT initiative, I, (Your name) …………………………………………..……………….……., (ID Number)	, commit to this ASEAN Guide’s Code of Conduct to ensure the quality of guiding services offered by the CBT initiative.

Sebagai Pemandu CBT yang disahkan untuk inisiatif CBT (Nama CBT)       _______________________________________________________________________________, saya, (Nama Anda) …………………………………………..……………….……., (No. Kad Pengenalan / ID Number) _________________________,
berikrar untuk mematuhi Kod Etika Pemandu CBT ASEAN ini bagi memastikan kualiti perkhidmatan panduan yang ditawarkan oleh inisiatif CBT.

	
	I will comply with the CBT Member’s Code of Conduct by / Saya akan mematuhi Kod Etika Ahli CBT dengan:

	
	· committing to on-going learning and improving my communication skills, particularly in the area of interpretive guiding / Berikrar untuk pembelajaran berterusan dan meningkatkan kemahiran komunikasi saya, terutamanya dalam bidang panduan interpretatif.;	(Mandatory)

	
	· adopting ethical and visitor friendly practices, and taking pride in representing my community / Mengamalkan amalan etika dan mesra pengunjung, serta berbangga mewakili komuniti saya.;	(Mandatory)

	
	· contributing to the protection and presentation of my community’s natural and cultural assets and traditions and local identity by providing cultural and natural environment awareness raising and education activities for visitors and the host community / Menyumbang kepada perlindungan dan penyampaian aset alam dan budaya komuniti saya serta identiti tempatan dengan menyediakan aktiviti kesedaran dan pendidikan mengenai alam semula jadi dan budaya kepada pengunjung dan komuniti hos;	(Mandatory)

	
	· following all CBT approved policies and codes of conduct regarding safety and security of visitors / Mematuhi semua polisi dan kod etika yang diluluskan oleh CBT berkaitan keselamatan dan keselamatan pengunjung;	(Mandatory)

	
	· providing a quality service and conforming to any standards developed by ASEAN for the purposes of improving the quality of guiding services / Menyediakan perkhidmatan berkualiti dan mematuhi sebarang standard yang dibangunkan oleh ASEAN bagi tujuan meningkatkan kualiti perkhidmatan panduan.	(Mandatory)


	
	My commitment to ensuring the quality of tours and visitor activities / Komitmen Saya untuk Memastikan Kualiti Lawatan dan Aktiviti Pengunjung

	
	Visitor briefing / Taklimat Pengunjung

	
	I will inform visitors of the tour/activity itinerary, level of difficulty and possible hazards and safety precautions / Saya akan memaklumkan kepada pengunjung mengenai jadual lawatan/aktiviti, tahap kesukaran, kemungkinan bahaya dan langkah-langkah keselamatan.
(Mandatory)

	
	I will inform visitors of regulations or rules that apply to their conduct on the tour / Saya akan memaklumkan kepada pengunjung mengenai peraturan atau undang-undang yang terpakai terhadap tingkah laku mereka semasa lawatan.                                      xscdcvmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm(Mandatory)

	
	I will inform visitors of opportunities to participate in the satisfaction feedback process / Saya akan memaklumkan pengunjung mengenai peluang untuk mengambil bahagian dalam proses maklum balas kepuasan.


	
	Tour/activity content  /  Kandungan Lawatan/Aktiviti

	
	I will ensure tours/activities with which I am associated are designed to be enjoyable, educational, participatory, organised, relevant and thematic / Saya akan memastikan lawatan/aktiviti yang saya terlibat direka untuk menyeronokkan, bersifat pendidikan, partisipatif, tersusun, relevan dan bertema.

	
	I will ensure tours/activities with which I am associated respect and contribute to the promotion and preservation/conservation of local culture and natural environment / Saya akan memastikan lawatan/aktiviti yang saya terlibat menghormati dan menyumbang kepada promosi serta pemeliharaan/pemuliharaan budaya tempatan dan alam semula jadi.

	
	To minimise negative impacts, I will make necessary efforts to ensure that visitors, at all times, observe CBT approved guidelines for interacting with the culture, natural environment and people of the community / Untuk meminimumkan kesan negatif, saya akan berusaha memastikan pengunjung, pada setiap masa, mematuhi garis panduan CBT yang diluluskan ketika berinteraksi dengan budaya, alam semula jadi dan masyarakat komuniti.	(Mandatory)

	
	I will ensure tours/activities with which I am associated include relevant cultural information in the interpretation of the community and its surroundings / Saya akan memastikan lawatan/aktiviti yang saya terlibat menyertakan maklumat budaya yang relevan dalam interpretasi mengenai komuniti dan persekitarannya.

	
	I will ensure tours/activities with which I am associated provide cultural and natural environment awareness raising and education for visitors and the host community / Saya akan memastikan lawatan/aktiviti yang saya terlibat menyediakan aktiviti kesedaran dan pendidikan mengenai budaya dan alam semula jadi kepada pengunjung dan komuniti hos.

	
	I will ensure tours/activities with which I am associated actively facilitate cross-cultural understanding and opportunities for tourists to contribute to local activities alongside host community members / Saya akan memastikan lawatan/aktiviti yang saya terlibat secara aktif memudahkan pemahaman antara budaya dan peluang bagi pelancong untuk menyertai aktiviti tempatan bersama ahli komuniti hos.

	
	I will ensure tours/activities with which I am associated demonstrate practical waste management including the application of avoid, reduce, reuse, recycle principles / Saya akan memastikan lawatan/aktiviti yang saya terlibat menunjukkan amalan pengurusan sisa yang praktikal termasuk penerapan prinsip elak, kurangkan, guna semula dan kitar semula.

	
	Tour/activity conclusion  /  Penutup Lawatan/Aktiviti

	
	I will invite visitors to participate in the satisfaction feedback process / Saya akan menjemput pengunjung untuk mengambil bahagian dalam proses maklum balas kepuasan.

	
	I will encourage visitors to participate in other CBT tours/activities / Saya akan menggalakkan pengunjung untuk menyertai lawatan/aktiviti CBT lain.	(Mandatory)

	
	I will conclude the tour/activity with an expression of my pride in representing the community and a wish for visitors to have a pleasant stay within the community and for the rest of their visit/holiday / Saya akan menamatkan lawatan/aktiviti dengan menyatakan rasa bangga saya mewakili komuniti dan mengucapkan harapan agar pengunjung menikmati penginapan dalam komuniti serta lawatan/ percutian mereka.	(Mandatory)

	
	I will demonstrate commitment to this ASEAN CBT Guide’s Code of Conduct and be able to explain the rationale for each of its requirements / Saya akan menunjukkan komitmen terhadap Kod Etika Pemandu CBT ASEAN ini dan mampu menjelaskan rasional bagi setiap keperluannya.	                                                                           (Mandatory)





Guide’s name ………………………………..………………………….	Guide’s signature: 
	Nama Pemandu						Tandatangan Pemandu


CBT representative 1 name ………………………………………………	CBT representative 1 signature: 
	Nama Wakil CBT 1					Tandatangan Wakil CBT 1

CBT representative 2 name ………………………………………………	CBT representative 2 signature :
	Nama Wakil CBT 2					Tandatangan Wakil CBT 2

Date ………… ………………………………… 	Expiry date ………… …………………………………… 
	Tarikh					Tarikh Luput















[bookmark: _bookmark250]Appendix 3
ASEAN CBT Food and Beverage Service Provider’s Code of
Conduct
Lampiran 3
Kod Etika Penyedia Perkhidmatan Makanan dan Minuman CBT ASEAN
 
As an endorsed CBT Food and Beverage Service Provider for the (CBT name)…………………………………………….. CBT initiative, I, (Your name)	, (ID Number)	, commit to this ASEAN Food and Beverage Service Provider’s Code of Conduct to ensure the quality of food and beverage services offered by the CBT initiative.

Sebagai Penyedia Perkhidmatan Makanan dan Minuman CBT yang disahkan untuk inisiatif CBT (Nama CBT) ________________________________________________,saya, (Nama Anda) ………………………………………………..……., (No. Kad Pengenalan / ID Number)___________________________________________________________,
berikrar untuk mematuhi Kod Etika Penyedia Perkhidmatan Makanan dan Minuman CBT ASEAN ini bagi memastikan kualiti perkhidmatan makanan dan minuman yang ditawarkan oleh inisiatif CBT.

	
	I will conform to the CBT Member’s Code of Conduct by / Saya akan mematuhi Kod Etika Ahli CBT dengan:

	
	· committing to on-going learning and improving my communication skills, particularly in the area of quality food and beverage service / Berikrar untuk pembelajaran berterusan dan meningkatkan kemahiran komunikasi saya, terutamanya dalam bidang perkhidmatan makanan dan minuman berkualiti.;	(Mandatory)

	
	· adopting ethical and visitor friendly practices, and taking pride in representing my community / Mengamalkan amalan etika dan mesra pengunjung, serta berbangga mewakili komuniti saya;
	(Mandatory)

	
	· contributing to the protection and presentation of my community’s natural and cultural assets and traditions by providing and demonstrating traditional cooking practices / Menyumbang kepada perlindungan dan penyampaian aset alam dan budaya komuniti saya serta tradisi dengan menyediakan dan menunjukkan amalan memasak tradisional;	          (Mandatory)

	
	· following all CBT approved policies and codes of conduct regarding safety and security of visitors / Mematuhi semua polisi dan kod etika yang diluluskan oleh CBT berkaitan keselamatan dan keselamatan pengunjung.;
	(Mandatory)

	
	· providing a quality service and conforming to any standards developed by ASEAN for the purposes of improving the quality of food and beverage services / Menyediakan perkhidmatan berkualiti dan mematuhi sebarang standard yang dibangunkan oleh ASEAN bagi tujuan meningkatkan kualiti perkhidmatan makanan dan minuman.	(Mandatory)


	
	My commitment to providing quality food and beverage services / Komitmen Saya untuk Menyediakan Perkhidmatan Makanan dan Minuman Berkualiti

	
	Provision of meals / Penyediaan Makanan

	
	I will provide meals to CBT visitors at agreed times identified in consultation with the CBT Committee / Saya akan menyediakan makanan kepada pengunjung CBT pada waktu yang dipersetujui dan dikenalpasti melalui perbincangan dengan Jawatankuasa CBT.
	(Mandatory)

	
	I will advise visitors in advance of the price of meals / Saya akan memaklumkan harga makanan kepada pengunjung terlebih dahulu.
	(Mandatory)

	
	I will accommodate visitor dietary preferences / Saya akan menyesuaikan makanan mengikut keutamaan diet pengunjung.

	
	I will provide sufficient food for visitor needs, including between-meal snacks / Saya akan menyediakan makanan yang mencukupi untuk keperluan pengunjung, termasuk snek antara waktu makan.
	(Mandatory)

	
	I will make maximum use of organically grown food, and local ingredients, including fresh meat and vegetables, but no bush meats prohibited by law / Saya akan menggunakan sebanyak mungkin bahan makanan yang ditanam secara organik dan bahan tempatan, termasuk daging dan sayur segar, tetapi tidak termasuk daging liar yang dilarang oleh undang-undang.	(Mandatory)

	
	I will make maximum use of natural bio-degradable products when serving and packaging food (e.g. banana leaves) / Saya akan menggunakan sebanyak mungkin produk bio-bolehurai semula secara semula jadi ketika menyajikan dan membungkus makanan (contohnya, daun pisang).

	
	I will ensure the menu varies daily to promote local custom and traditional cuisine and provide variety for visitors / Saya akan memastikan menu berubah setiap hari untuk mempromosikan adat tempatan dan masakan tradisional serta memberikan variasi kepada pengunjung.
(Mandatory)

	
	I will emphasise local custom and traditional cuisine by providing at least one traditional meal at each dining period / Saya akan menekankan adat tempatan dan masakan tradisional dengan menyediakan sekurang-kurangnya satu hidangan tradisional pada setiap waktu makan.                                                                                               (Mandatory)

	
	I will provide dessert and/or fruit as part of each meal / Saya akan menyediakan pencuci mulut dan/atau buah sebagai sebahagian daripada setiap hidangan.
	
(Mandatory)


	
	Maintaining hygiene standards / Menjaga Standard Kebersihan

	
	I will ensure animals are kept away from food storage, cooking and dining areas / Saya akan memastikan haiwan dijauhkan daripada kawasan penyimpanan makanan, memasak dan makan.
	(Mandatory)

	
	I will ensure treated or boiled water is available for use in food preparation (e.g. washing raw salad vegetables) and cleaning / Saya akan memastikan air yang dirawat atau direbus tersedia untuk digunakan dalam penyediaan makanan (contohnya, mencuci sayur salad mentah) dan pembersihan.	(Mandatory)

	
	I will ensure clean water and soap are available in food preparation areas / Saya akan memastikan air bersih dan sabun tersedia di kawasan penyediaan makanan.
	(Mandatory)

	
	I will regularly wash my hands with soap before handling food and during cooking / Saya akan sentiasa mencuci tangan dengan sabun sebelum mengendalikan makanan dan semasa memasak. 
	(Mandatory)

	
	I will ensure cooking areas are maintained in a clean state (e.g. cleaned after each food preparation activity) / Saya akan memastikan kawasan memasak sentiasa bersih (contohnya, dibersihkan selepas setiap aktiviti penyediaan makanan)
(Mandatory)

	
	I will ensure food preparation and dining materials (e.g. utensils) are cleaned thoroughly before use / Saya akan memastikan bahan dan peralatan memasak serta makan (contohnya, peralatan memasak dan pinggan mangkuk) dibersihkan dengan sempurna sebelum digunakan.
	(Mandatory)

	
	I will ensure food storage facilities are cleaned on a daily basis and kept in a good order / Saya akan memastikan kemudahan penyimpanan makanan dibersihkan setiap hari dan disusun dengan baik
	(Mandatory)

	
	I will ensure all foodstuffs used on the premises are stored in hygienic containers / Saya akan memastikan semua bahan makanan yang digunakan di premis disimpan dalam bekas yang bersih.
	(Mandatory)

	
	I will ensure pests and vermin are controlled in all food preparation and storage areas / Saya akan memastikan kawalan terhadap perosak dan haiwan perosak dilakukan di semua kawasan penyediaan dan penyimpanan makanan.
	(Mandatory)

	
	
	

	
	Experience exchange / Pertukaran Pengalaman

	
	I will ensure opportunities exist for tourists to participate in my cooking activities and learn traditional cooking techniques / Saya akan memastikan terdapat peluang bagi pelancong untuk menyertai aktiviti memasak saya dan mempelajari teknik memasak tradisional.

	
	I will encourage visitors to share recipes and cooking techniques with me / Saya akan menggalakkan pengunjung untuk berkongsi resipi dan teknik memasak dengan saya.

	
	I will demonstrate commitment to this ASEAN CBT Food Service Provider’s Code of Conduct and be able to explain the rationale for each of its requirements / Saya akan menunjukkan komitmen terhadap Kod Etika Penyedia Perkhidmatan Makanan dan Minuman CBT ASEAN ini dan mampu menjelaskan rasional bagi setiap keperluannya.	                       (Mandatory)




Food Service Provider’s name ………………………………..……………   Food Service Provider’s signature: 
	Nama Penyedia Perkhidmatan Makanan				Tandatangan Penyedia Perkhidmatan Makanan


CBT representative 1 name ………………………………………………	CBT representative 1 signature: 
	Nama Wakil CBT 1					Tandatangan Wakil CBT 1

CBT representative 2 name ………………………………………………	CBT representative 2 signature :
	Nama Wakil CBT 2					Tandatangan Wakil CBT 2

Date ………… ………………………………… 	Expiry date ………… …………………………………… 
	Tarikh					Tarikh Luput
| ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD 	

	ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD | 


	 Food and beverage service provider’s code of conduct

	 Food and beverage service provider’s code of conduct
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ASEAN CBT Accommodation Provider’s Code of Conduct
Lampiran 4
Kod Etika Penyedia Penginapan CBT ASEAN 
As an endorsed CBT Accommodation Provider for the (CBT name)	CBT initiative, I, (Your name)……………………………………..……….……., (ID Number)	, commit to this ASEAN Accommodation Provider’s Code of Conduct to ensure the quality of accommodation services offered by the CBT initiative.

Sebagai Penyedia Penginapan CBT yang disahkan untuk inisiatif CBT (Nama CBT) _______________________________________________________,saya,(Nama Anda)…………….……………………..……….……., (No. Kad Pengenalan / ID Number)______________________________________________________,
berikrar untuk mematuhi Kod Etika Penyedia Penginapan CBT ASEAN ini bagi memastikan kualiti perkhidmatan penginapan yang ditawarkan oleh inisiatif CBT.


	
	I will conform to the CBT Member’s Code of Conduct by / Saya akan mematuhi Kod Etika Ahli CBT dengan:

	
	· committing to on-going learning and improving my communication skills, particularly in the area of accommodation and homestay services / Berikrar untuk pembelajaran berterusan dan meningkatkan kemahiran komunikasi saya, terutamanya dalam bidang perkhidmatan penginapan dan homestay;
	
(Mandatory)

	
	· adopting ethical and visitor friendly practices, and taking pride in representing my community / Mengamalkan amalan etika dan mesra pengunjung, serta berbangga mewakili komuniti saya;
	(Mandatory)

	
	· contributing to the protection and presentation of my community’s natural and cultural assets and traditions by providing and demonstrating community lifestyle experiences to visitors through the provision of accommodation and homestay services / Menyumbang kepada perlindungan dan penyampaian aset alam dan budaya komuniti saya serta tradisi dengan menyediakan dan menunjukkan pengalaman gaya hidup komuniti kepada pengunjung melalui perkhidmatan penginapan dan homestay;	                                                                           (Mandatory)

	
	· following all CBT approved policies and codes of conduct regarding safety and security of visitors / Mematuhi semua polisi dan kod etika yang diluluskan oleh CBT berkaitan keselamatan dan keselamatan pengunjung;                      (Mandatory)

	
	· providing a quality service and conforming to any standards developed by ASEAN for the purposes of improving the quality of guiding services / Menyediakan perkhidmatan berkualiti dan mematuhi sebarang standard yang dibangunkan oleh ASEAN bagi tujuan meningkatkan kualiti perkhidmatan penginapan.	(Mandatory)


	
	My commitment to providing quality accommodation / Komitmen Saya untuk Menyediakan Penginapan Berkualiti

	
	I will maintain a visitor booking system that includes an up-to-date log of arrivals, departures and returns to my accommodation / Saya akan mengekalkan sistem tempahan pengunjung yang merangkumi log terkini bagi ketibaan, keberangkatan dan pemulangan pengunjung ke penginapan saya	(Mandatory)

	
	I will provide opportunities for guests to have an enjoyable cross-culture experience and an insight to community and family life / Saya akan menyediakan peluang bagi tetamu menikmati pengalaman lintas budaya yang menyeronokkan serta memahami kehidupan komuniti dan keluarga.	(Mandatory)

	
	I will provide materials to cover basic communication needs with my guests / Saya akan menyediakan bahan untuk memenuhi keperluan komunikasi asas dengan tetamu saya.
	(Mandatory)

	
	I will maintain my accommodation area in a safe condition that minimises threats from dangerous species / Saya akan mengekalkan kawasan penginapan saya dalam keadaan selamat yang meminimumkan ancaman daripada spesies berbahaya
                                                                                                                                         mm                               (Mandatory)

	
	I will ensure my domestic animals are healthy / Saya akan memastikan haiwan peliharaan domestik saya sihat.
	(Mandatory)

	
	I will maintain an effective means of communicating (e.g. cell phone) with a responsible third party in the event of emergencies or accidents / Saya akan mengekalkan kaedah komunikasi yang berkesan (contohnya, telefon bimbit) dengan pihak ketiga yang bertanggungjawab sekiranya berlaku kecemasan atau kemalangan.	(Mandatory)

	
	Unless part of customary practice, I will not include wildlife decorations in guest accommodation / Kecuali jika sebahagian daripada amalan adat, saya tidak akan menggunakan hiasan haiwan liar dalam penginapan tetamu.

	
	I will ensure adequate lighting and ventilation is provided inside guest use areas / Saya akan memastikan pencahayaan dan pengudaraan yang mencukupi disediakan di dalam kawasan yang digunakan tetamu.
	(Mandatory)



	
	Guest sleeping areas / Kawasan Tidur Tetamu

	
	I will ensure guest sleeping areas are available to guests at all times / Saya akan memastikan kawasan tidur tetamu tersedia untuk tetamu pada setiap masa.
	(Mandatory)

	
	I will ensure guest sleeping areas are designed to allow privacy (e.g. partitioned) / Saya akan memastikan kawasan tidur tetamu direka untuk memberikan privasi (contohnya, dengan sekatan/partition)
	(Mandatory)

	
	I will keep guest sleeping areas clean and tidy through daily servicing / Saya akan memastikan kawasan tidur tetamu bersih dan kemas melalui penyelenggaraan harian.
	(Mandatory)

	
	I will provide clean bed linen, blanket, mat for each new letting / Saya akan menyediakan linen katil, selimut, dan tikar yang bersih untuk setiap penginapan baharu.
	(Mandatory)

	
	I will provide an arrival welcome ‘gift’ (e.g. locally produced craft) and a daily demonstration of local tradition (e.g. flower, fruit) / Saya akan menyediakan hadiah sambutan ketibaan (contohnya, kraftangan tempatan) dan demonstrasi harian tradisi tempatan (contohnya, bunga atau buah).	(Mandatory)

	
	I will provide a clean mosquito net for guest use as required and regularly spray to minimise insect pests / Saya akan menyediakan kelambu bersih untuk kegunaan tetamu jika diperlukan dan menyembur secara berkala untuk mengurangkan serangga perosak.                                                          (Mandatory)


	
	Bathrooms and toilets / Bilik Mandi dan Tandas

	
	I will include in the bathroom and toilet adequate privacy and ventilation, a tank or jar of fresh, clean water, soap, a cup, toilet paper and a sanitary bin / Saya akan menyediakan bilik mandi dan tandas dengan privasi dan pengudaraan yang mencukupi, beserta tangki atau baldi air bersih, sabun, cawan, kertas tandas dan tong sampah sanitari.	(Mandatory)

	
	I will thoroughly clean and service the bathroom/toilet daily  /  Saya akan membersihkan dan menyelenggara bilik mandi/tandas dengan teliti setiap hari.
	(Mandatory)



	
	Safety and hygiene / Keselamatan dan Kebersihan

	
	If I supply food or meals, I will meet the hygiene requirements identified in the CBT Food and Beverage Provider’s Code of Conduct / Sekiranya saya menyediakan makanan atau hidangan, saya akan memenuhi keperluan kebersihan yang dinyatakan dalam Kod Etika Penyedia Perkhidmatan Makanan dan Minuman CBT	                                                            (Mandatory)

	
	I will provide and be able to use a first aid kit for guest use and check it weekly for completeness or replenished on use 
/ Saya akan menyediakan dan mampu menggunakan kit pertolongan cemas untuk kegunaan tetamu serta memeriksanya setiap minggu untuk memastikan lengkap atau menggantinya apabila digunakan.

	
	I will provide a torch for night use by visitors / Saya akan menyediakan lampu suluh untuk kegunaan pengunjung pada waktu malam.
	(Mandatory)

	
	I will demonstrate commitment to this ASEAN CBT Accommodation Provider’s Code of Conduct and be able to explain the rationale for each of its requirements / Saya akan menunjukkan komitmen terhadap Kod Etika Penyedia Penginapan CBT ASEAN ini dan mampu menjelaskan rasional bagi setiap keperluannya.	                     (Mandatory)





Accommodation Provider’s name ………………………………..………     Accommodation Provider’s signature: 
	Nama Penyedia Penginapan 					Tandatangan Penyedia Penginapan


CBT representative 1 name ………………………………………………	CBT representative 1 signature: 
	Nama Wakil CBT 1					Tandatangan Wakil CBT 1

CBT representative 2 name ………………………………………………	CBT representative 2 signature :
	Nama Wakil CBT 2					Tandatangan Wakil CBT 2

Date ………… ………………………………… 	Expiry date ………… …………………………………… 
Tarikh				              Tarikh Luput
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[bookmark: _bookmark252]Appendix 5
ASEAN CBT Friendly Tour Operator’s (FTO) Code of Conduct
As an endorsed CBT Friendly Tour Operator for the (CBT name)	CBT initiative, I, (Your name) …………………………………….…………..…………….….……., of	……., (Tour operator’s name)	commit to this ASEAN Friendly Tour Operator’s Code of Conduct to ensure the quality of services offered within the CBT initiative and to protect the values of the CBT community. 

Sebagai Operator Pelancongan Mesra CBT yang disahkan untuk inisiatif CBT (Nama CBT) ____________________________________________________________,
saya, (Nama Anda) …………………………………….…………..…………….….……., daripada (Nama Operator Pelancongan / Tour Operator’s Name) _________________________,
berikrar untuk mematuhi Kod Etika Operator Pelancongan Mesra CBT ASEAN ini bagi memastikan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan dalam inisiatif CBT serta melindungi nilai-nilai komuniti CBT.


	
	My commitment to on-going learning and effective communication / Komitmen Saya terhadap Pembelajaran Berterusan dan Komunikasi Berkesan

	
	I will actively seek to increase my knowledge of and expertise in all areas of CBT visitor service with which I am involved / Saya akan secara aktif berusaha meningkatkan pengetahuan dan kepakaran saya dalam semua bidang perkhidmatan pelancong CBT yang saya terlibat.	(Mandatory)

	
	I will actively seek to increase my knowledge of: (1) sustainable tourism, (2) group management techniques, (3) customer care/service, (4) communication techniques (including cross-cultural awareness/communication and verbal and non-verbal communication), (5) first aid and safety, and (6) cultural and environmental issues / Saya akan secara aktif meningkatkan pengetahuan saya mengenai: (1) pelancongan lestari, (2) teknik pengurusan kumpulan, (3) penjagaan/perkhidmatan pelanggan, (4) teknik komunikasi (termasuk kesedaran/komunikasi silang budaya serta komunikasi lisan dan bukan lisan), (5) pertolongan cemas dan keselamatan, dan (6) isu budaya dan alam sekitar.	                                                                   (Mandatory)

	
	I will actively seek to increase my knowledge of the local environment and culture: including history, cultural traditions, geography, flora and fauna and cultural/heritage sites, and sustainable tourism principles / Saya akan secara aktif meningkatkan pengetahuan saya tentang alam sekitar dan budaya tempatan, termasuk sejarah, tradisi budaya, geografi, flora dan fauna, tapak warisan/budaya, serta prinsip pelancongan lestari.	(Mandatory)

	
	I will ensure current and relevant environmental and cultural information is included where required during my interactions with visitors / Saya akan memastikan maklumat alam sekitar dan budaya yang terkini dan relevan disertakan apabila diperlukan semasa interaksi dengan pengunjung.	(Mandatory)

	
	I will actively seek to improve my verbal and non-verbal communication skills to improve the quality of visitor experiences / Saya akan secara aktif berusaha meningkatkan kemahiran komunikasi lisan dan bukan lisan saya untuk meningkatkan kualiti pengalaman pengunjung.	(Mandatory)

	
	My commitment to ethical practices

	
	I will be friendly, courteous and honest when dealing with the community and visitors / Saya akan bersikap mesra, sopan dan jujur ketika berurusan dengan komuniti dan pengunjung.                                                                                                       (Mandatory)

	
	I will not tolerate sex tourism, drug trafficking, child labour or human trafficking, and I will support principles of gender equity and social inclusion / Saya tidak akan bertoleransi terhadap pelancongan seks, pengedaran dadah, buruh kanak-kanak atau pemerdagangan manusia, dan saya akan menyokong prinsip kesaksamaan jantina dan keterangkuman sosial.	(Mandatory)

	
	I will respect the right of CBT members to share in opportunities for their involvement in tourism related income generating activities / Saya akan menghormati hak ahli CBT lain untuk berkongsi peluang dalam penglibatan mereka dalam aktiviti penjanaan pendapatan berkaitan pelancongan.	(Mandatory)


	
	My commitment to natural and cultural heritage protection / Komitmen Saya terhadap Perlindungan Warisan Alam dan Budaya

	
	I will respect and contribute to the promotion and preservation/conservation of local culture and natural environments / Saya akan menghormati dan menyumbang kepada promosi serta pemeliharaan/konservasi budaya tempatan dan alam semula jadi.
(Mandatory)

	
	I will ensure my clients observe CBT standards for interacting with the culture, natural environment and people of the community in the interests of avoiding or minimising negative impacts / Saya akan memastikan klien saya mematuhi standard CBT ketika berinteraksi dengan budaya, alam sekitar dan masyarakat komuniti bagi mengelakkan atau meminimumkan kesan negatif.	(Mandatory)

	
	I will actively facilitate cross-cultural understanding and opportunities for tourists to contribute to local activities alongside host community members / Saya akan secara aktif memfasilitasi kefahaman lintas budaya dan peluang bagi pelancong untuk menyertai aktiviti tempatan bersama ahli komuniti hos.	(Mandatory)

	
	I will demonstrate best-practice waste management by collecting litter and applying avoid, reduce, reuse, recycle principles / Saya akan mengamalkan pengurusan sisa yang terbaik dengan mengutip sampah dan mengaplikasikan prinsip elak, kurangkan, guna semula, kitar semula	(Mandatory)

	
	I will ensure all relevant rules, regulations and laws regarding environmental and wildlife protection or codes of conduct are followed / Saya akan memastikan semua peraturan, undang-undang dan kod etika yang berkaitan dengan perlindungan alam sekitar dan hidupan liar dipatuhi.	(Mandatory)


	
	My commitment to visitor care and safety / Komitmen Saya terhadap Penjagaan dan Keselamatan Pelawat

	
	I will adhere to all CBT approved policies and codes of conduct regarding safety and security of visitors / Saya akan mematuhi semua polisi dan kod etika yang diluluskan oleh CBT berkaitan keselamatan dan keselamatan pengunjung.
	(Mandatory)

	
	I will be aware of the nearest first aid kit at all times when interacting with visitors / Saya akan sentiasa mengetahui lokasi kit pertolongan cemas yang paling hampir ketika berinteraksi dengan pengunjung.
	(Mandatory)

	
	As appropriate, I will wear a uniform and carry an ID card at all times when interacting with visitors / Jika sesuai, saya akan memakai uniform dan membawa kad pengenalan setiap kali berinteraksi dengan pengunjung.

	
	I will be prepared to efficiently communicate with a responsible third party (i.e. use of portable radios, cell phones, flares or other means of attracting attention), in the event of emergencies or accidents / Saya akan bersedia untuk berkomunikasi dengan pihak ketiga yang bertanggungjawab (contohnya menggunakan radio mudah alih, telefon bimbit, flare atau cara lain untuk menarik perhatian) sekiranya berlaku kecemasan atau kemalangan.	(Mandatory)


	
	My commitment to providing quality service and continual improvement / Komitmen Saya terhadap Penyediaan Perkhidmatan Berkualiti dan Penambahbaikan Berterusan

	
	I will provide a quality service by being on time, organized and prepared in advance of all activities with which I am associated / Saya akan menyediakan perkhidmatan berkualiti dengan hadir tepat pada waktunya, teratur dan bersedia sebelum semua aktiviti yang saya terlibat.	(Mandatory)

	
	I will never be under the influence of alcohol or drugs or any other intoxicating substances prior to and/or during my visit to the CBT initiative / Saya tidak akan berada di bawah pengaruh alkohol, dadah atau sebarang bahan memabukkan sebelum dan/atau semasa lawatan saya ke inisiatif CBT.	(Mandatory)

	
	I will actively seek feedback on visitor experience satisfaction and all activity with which I am involved / Saya akan secara aktif mendapatkan maklum balas mengenai kepuasan pengalaman pengunjung dan semua aktiviti yang saya terlibat.
	(Mandatory)

	
	My commitment to the CBT initiative

	
	I will abide by the rules, regulations and practice requirements of the local community / Saya akan mematuhi semua peraturan, undang-undang dan keperluan amalan komuniti tempatan.
	(Mandatory)
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	
	I will demonstrate support of the CBT initiative and community by making maximum use of CBT services and being
actively involved in, or contributing to, CBT projects / Saya akan menunjukkan sokongan terhadap inisiatif CBT dan komuniti dengan menggunakan perkhidmatan CBT secara maksimum serta secara aktif terlibat dalam, atau menyumbang kepada, projek-projek CBT	(Mandatory)

	
	I will develop a sound knowledge and understanding of the specific CBT site and local conditions, especially cultural and natural values, and transfer this knowledge to my clients and fellow staff, especially guides and tour leaders / Saya akan membangunkan pengetahuan dan kefahaman yang kukuh mengenai tapak CBT tertentu dan keadaan tempatan, terutamanya nilai budaya dan alam semula jadi, serta menyampaikan pengetahuan ini kepada klien dan rakan sekerja saya, khususnya pemandu dan ketua lawatan.
(Mandatory)

	
	I will respect community traditions, CBT regulations and requirements for use of environmentally sensitive areas and in-community behaviour / Saya akan menghormati tradisi komuniti, peraturan CBT dan keperluan penggunaan kawasan sensitif alam sekitar serta kelakuan dalam komuniti.	(Mandatory)

	
	I will consult with the CBT Committee and the community if there is a risk that activities might contribute to direct environmental damage / Saya akan berunding dengan Jawatankuasa CBT dan komuniti sekiranya terdapat risiko bahawa aktiviti mungkin menyebabkan kerosakan alam sekitar secara langsung.	(Mandatory)

	
	I will monitor and provide feedback to the CBT Committee on activities based upon ecologically sustainable and
ethically acceptable usage of community resources / Saya akan memantau dan memberikan maklum balas kepada Jawatankuasa CBT mengenai aktiviti berdasarkan penggunaan sumber komuniti yang lestari secara ekologi dan diterima secara etika.	(Mandatory)

	
	I will take away all solid waste generated by my clients from products I bring into the CBT area / Saya akan membawa keluar semua sisa pepejal yang dihasilkan oleh klien saya dari produk yang saya bawa ke kawasan CBT.
	(Mandatory)

	
	I will minimise use of motorized transportation, especially in CBT areas / Saya akan meminimumkan penggunaan pengangkutan bermotor, terutamanya di kawasan CBT.
	(Mandatory)

	
	In cooperation with local guides, I will deliver high quality guiding and culture/nature interpretation and generate
respect for the destinations’ cultural and natural values / Bekerjasama dengan pemandu tempatan, saya akan menyampaikan pemanduan dan interpretasi budaya/alam yang berkualiti tinggi dan membangkitkan penghormatan terhadap nilai budaya dan alam destinasi.	(Mandatory)

	
	I will explain codes of conduct to clients, emphasising the visitor’s responsibility to treat local people with respect, and
avoid environmental damage / Saya akan menerangkan kod etika kepada klien, menekankan tanggungjawab pelawat untuk menghormati masyarakat tempatan dan mengelakkan kerosakan alam sekitar.	(Mandatory)

	
	
For the CBT FTO operator/owner  /  Komitmen Saya sebagai Operator Pelancongan Mesra CBT

	
	Through agreement with the CBT Committee, I will limit group size based on the carrying capacity of the site and the objective of delivering quality experiences to clients that minimises impact on the community / Berdasarkan persetujuan dengan Jawatankuasa CBT, saya akan mengehadkan saiz kumpulan berdasarkan kapasiti tapak dan bertujuan untuk memberikan pengalaman berkualiti kepada klien sambil meminimumkan kesan terhadap komuniti. 	(Mandatory)

	
	I will support the CBT Committee in training local guides and wildlife rangers from indigenous and/or local people / Saya akan menyokong Jawatankuasa CBT dalam melatih pemandu tempatan dan pengawal hidupan liar dari kalangan masyarakat pribumi dan/atau tempatan.

	
	I will meet all necessary licenses and permit requirements / Saya akan memenuhi semua keperluan lesen dan permit yang diperlukan.
	(Mandatory)

	
	I will actively encourage my clients to have travel insurance cover / Saya akan menggalakkan klien saya untuk mempunyai perlindungan insurans perjalanan.
	(Mandatory)

	
	I will practice responsible marketing, which creates appropriate customer expectations of the CBT experience and activities / Saya akan mengamalkan pemasaran bertanggungjawab yang mewujudkan jangkaan pelanggan yang sesuai mengenai pengalaman dan aktiviti CBT.	(Mandatory)

	
	I will conduct my business with honesty and ethical behaviours / Saya akan menjalankan perniagaan saya dengan jujur dan mengikut etika.
	(Mandatory)

	
	I will ensure high risk activities are guided by specifically trained and skilled staff, assisted by CBT guides / Saya akan memastikan aktiviti berisiko tinggi dikendalikan oleh kakitangan yang terlatih dan mahir, dengan bantuan pemandu CBT.
(Mandatory)

	
	I will ensure staff are trained in first aid, including CPR / Saya akan memastikan kakitangan terlatih dalam pertolongan cemas, termasuk CPR.

	
	I will have in place a post-trip customer feed-back system and provide a summary report to the CBT Committee after each visit to the CBT initiative / Saya akan mempunyai sistem maklum balas pelanggan selepas lawatan dan menyediakan laporan ringkas kepada Jawatankuasa CBT selepas setiap lawatan ke inisiatif CBT.

	
	I will maintain membership of a relevant professional tourism organisation, if available / Saya akan mengekalkan keahlian dalam organisasi profesional pelancongan yang relevan, jika ada.
	(Mandatory)

	
	To the greatest extent possible, I will use eco-friendly accommodation and services prior to and after visiting the CBT area / Sejauh yang mungkin, saya akan menggunakan penginapan dan perkhidmatan mesra alam sebelum dan selepas melawat kawasan CBT.

	
	Saya akan memberikan maklumat pra-lawatan yang tepat kepada klien mengenai lawatan dan inisiatif CBT, senarai peralatan yang diperlukan dan kod etika ketika berada di kawasan CBT.

	
	I will demonstrate commitment to this ASEAN CBT Friendly Tour Operator’s Code of Conduct and be able to
explain the rationale for each of its requirements / Saya akan menunjukkan komitmen terhadap Kod Etika Operator Pelancongan Mesra CBT ASEAN ini dan dapat menjelaskan rasional di sebalik setiap keperluannya.	(Mandatory)



FTO’s name ………………………………..………                       FTO’s signature: 				 Operator/owner
	Nama FTO	 	            	             Tandatangan FTO				Operator / Pemilik


CBT representative 1 name ………………………………………………	CBT representative 1 signature: 
	Nama Wakil CBT 1					Tandatangan Wakil CBT 1

CBT representative 2 name ………………………………………………	CBT representative 2 signature :
	Nama Wakil CBT 2					Tandatangan Wakil CBT 2

Date ………… ………………………………… 	Expiry date ………… …………………………………… 
Tarikh				              Tarikh Luput


code of conduct

