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PIAWAIAN PELANCONGAN BERASASKAN KOMUNITI (CBT) ASEAN

ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD
Self-assessment 
PIAWAIAN PELANCONGAN BERASASKAN KOMUNITI ASEAN
(Penilaian Kendiri)
[bookmark: _bookmark194]CBT profile/ Profil CBT

	Name of CBT initiative/
Nama inisiatif CBT

	Address/Alamat
	
	
	

	
	
	
	

	Year of establishment/
Tahun penubuhan

	Contact numbers/ Nombor untuk dihubungi

	Landline/Talian Tetap
	Mobile/No Tel.
	Fax/Faks

	Email address/Alamat 
e-mel
	
	
	

	Website/ Laman Web
	http://
	
	

	Contact person/ No. untuk dihubungi
	
	
	

	Position/ Jawatan
	
	
	

	Names of CBT Committee members/ Nama AJK CBT

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	No. of CBT Members/ Bilangan Ahli PBK
	
	
	


[bookmark: _bookmark195]Entry requirements/ Syarat kemasukan

	An elected CBT Committee exists that can represent community interests outside the community and coordinate CBT activities within the community / Jawatankuasa PBK yang dipilih wujud dan boleh mewakili kepentingan komuniti di luar komuniti serta menyelaraskan aktiviti CBT dalam komuniti.
	
 Yes
	
 No

	CBT Committee members are free of a criminal record / Ahli Jawatankuasa CBT bebas daripada rekod jenayah

	 Yes
	 No

	The CBT initiative includes / Inisiatif CBT merangkumi:
	
	

	· at least five CBT Members, other than committee members, who have been endorsed by the CBT Committee / sekurang-kurangnya lima Ahli CBT, selain daripada ahli jawatankuasa, yang telah diperakui oleh Jawatankuasa CBT;
	
 Yes
	
 No

	· at least two guided tours/activities for visitors and two CBT Guides who have been endorsed by the CBT Committee / sekurang-kurangnya dua lawatan/aktiviti berpandu untuk pelawat dan dua Pemandu PBK yang telah diperakui oleh Jawatankuasa CBT;
	
 Yes
	
 No

	· at least two CBT accommodation opportunities and two CBT Accommodation Providers who have been endorsed by the CBT Committee / sekurang-kurangnya dua peluang penginapan PBK dan dua Penyedia Penginapan PBK yang telah diperakui oleh Jawatankuasa CBT;
	
 Yes
	
 No

	· at least one CBT food and beverage service and two CBT Food and Beverage Service Providers who have been endorsed by the CBT Committee / sekurang-kurangnya satu perkhidmatan makanan dan minuman PBK dan dua Penyedia Perkhidmatan Makanan dan Minuman PBK yang telah diperakui oleh Jawatankuasa CBT;
	
 Yes
	
 No

	The CBT Committee has completed a self-assessment / Jawatankuasa PBK telah melengkapkan penilaian kendiri


	 Yes
	 No


[bookmark: _bookmark196]Purpose of this self-assessment / Tujuan penilaian kendiri ini

	This self-assessment is for / Penilaian kendiri ini adalah untuk:

	 registration with the CBT Administration Authority; or / pendaftaran dengan Pihak Berkuasa Pentadbiran CBT; atau

	 endorsement by the CBT Administration Authority; or / perakuan oleh Pihak Berkuasa Pentadbiran CBT; atau

	 in preparation for an audit towards ASEAN CBT Standard certification / sebagai persediaan untuk audit ke arah pensijilan Piawaian CBT ASEA.



CBT assessor / Penilai CBT
| ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD

Name of CBT assessor / Nama penilai CBT

Organisation and address / Organisasi dan alamat


	Contact numbers / No. untuk dihubungi

	Landline/ Talian Tetap
	Mobile/ No. Tel
	Fax/ Faks

	Email address/ Alamat 
e-mel
	
	
	

	Date of assessment/ Tarikh penilaian

	
	
	


CBT Administration Authority assessor or reviewer (as required) / Penilai atau penyemak Pihak Bertanggungjawab CBT (jika perlu)

	Name of CBT Admin. Authority assessor/ Nama penilai Pihak Berkuasa Pentadbiran CBT
	
	
	

	Organisation and address/ 
Organisasi dan alamat

	

	Contact numbers/ Nombor untuk dihubungi
	Landline/ Talian Tetap:
	                      Mobil/ No Tel
	Fax/ Faks

	Email address/ Alamat 
e-mel
	
	
	

	Date of assessment/ Tarikh penilaian
	
	
	


[bookmark: _bookmark197]
Notes for completing this assessment/ Nota untuk melengkapkan penilaian ini

Evidence requirements/ Keperluan Bukti

	Registration and endorsement/ Pendaftaran dan pengesahan
	No documentary, photographic or other forms of evidence are needed to be indicated, included or attached to this self-evaluation. The signature of the CBT assessor and the CBT Committee chairperson (and the CBT Administration Authority representative, if involved in the assessment) is sufficient verification of performance. The signatures confirm that the evaluation is an honest assessment. 
Tiada bukti berbentuk dokumen, fotografi atau bentuk lain diperlukan untuk ditunjukkan, disertakan atau dilampirkan dalam penilaian kendiri ini. Tandatangan penilai Homestay dan pengerusi Jawatankuasa Homestay (serta wakil Pihak Pentadbiran Homestay, jika terlibat dalam penilaian) adalah pengesahan yang mencukupi terhadap prestasi. Tandatangan tersebut mengesahkan bahawa penilaian ini adalah penilaian yang jujur.

	Certification preparation/ Penyediaan Pensijilan
	No documentary, photographic or other forms of evidence are needed to be indicated, included or attached to this self-evaluation. The signature of the CBT assessor and the CBT Committee chairperson (and the CBT Administration Authority representative, if involved in the assessment) is sufficient verification of performance. The signatures confirm that the evaluation is an honest assessment.
However, evidence will be needed as part of the audit of performance towards ASEAN CBT Standard certification. The CBT Committee should commence gathering evidence for
Independent Auditor review. 
Tiada bukti berbentuk dokumen, fotografi atau bentuk lain diperlukan untuk ditunjukkan, disertakan atau dilampirkan dalam penilaian kendiri ini. Tandatangan penilai Homestay dan pengerusi Jawatankuasa Homestay (serta wakil Pihak Pentadbiran Homestay, jika terlibat dalam penilaian) adalah pengesahan yang mencukupi terhadap prestasi. Tandatangan tersebut mengesahkan bahawa penilaian ini adalah penilaian yang jujur.

Walau bagaimanapun, bukti akan diperlukan sebagai sebahagian daripada audit prestasi untuk pensijilan Standard Homestay ASEAN (ASEAN CBT Standard). Jawatankuasa Homestay hendaklah memulakan pengumpulan bukti untuk semakan oleh Juruaudit Bebas.
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Self-assessment 	CBT performance criteria and indicators

[bookmark: _bookmark198]CBT performance criteria and indicators/ Kriteria dan Petunjuk Prestasi CBT
[bookmark: _bookmark199]Criterion 1: Community ownership and management / Kriteria 1: Pemilikan dan pengurusan komuniti 
Community-based tourism initiatives will be managed by communities to improve the well-being of communities / Inisiatif pelancongan berasaskan komuniti akan diuruskan oleh komuniti untuk meningkatkan kesejahteraan komuniti.
[bookmark: _bookmark200]Sub-criterion 1.1: Effective and transparent governance arrangements exist / Tadbir urus yang berkesan dan telus wujud

	Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark201]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	1.1.1 The CBT initiative is managed by community members through a Committee elected for a maximum 5-year term / Inisiatif CBT diuruskan oleh ahli komuniti melalui Jawatankuasa yang dipilih untuk tempoh maksimum 5 tahun.
	
	
	
	

	1.1.2 The CBT initiative has a clear management structure with agreed roles and responsibilities / Inisiatif CBT mempunyai struktur pengurusan yang jelas dengan peranan dan tanggungjawab yang dipersetujui.
	
	
	
	

	1.1.3 Relevant national and provincial rules and regulations (including local by-laws) are followed by those directly involved in CBT activities@operations / Peraturan dan undang-undang negara dan wilayah yang berkaitan (termasuk undang-undang kecil tempatan) dipatuhi oleh mereka yang terlibat secara langsung dalam aktiviti @ operasi CBT.
	
	
	
	

	1.1.4 CBT Member recruitment meets any relevant national or local laws and regulations / Pengambilan Ahli CBT mematuhi mana-mana undang-undang dan peraturan negara atau tempatan yang berkaitan.
	
	
	
	

	1.1.5 CBT Member recruitment to provide specific tourism products and services (e.g. guiding, accommodation, food and beverage services) is conducted fairly by the CBT Committee based on gender equity and social inclusion principles / Pengambilan Ahli CBT untuk menyediakan produk dan perkhidmatan pelancongan tertentu (contohnya memandu pelancong, penginapan, makanan dan minuman) dijalankan secara adil oleh Jawatankuasa CBT berdasarkan prinsip kesaksamaan jantina dan keterangkuman sosial.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	1.1.6 CBT Members are recruited based on their appropriate levels of knowledge and commitment to the CBT initiative and the specific role / Ahli CBT diambil berdasarkan tahap pengetahuan dan komitmen yang sesuai terhadap inisiatif CBT dan peranan khusus tersebut.
	
	
	
	

	1.1.7 CBT Member appointments (and revocation of appointments) are approved by the CBT Committee / Pelantikan Ahli CBT (dan pembatalan pelantikan) diluluskan oleh Jawatankuasa CBT.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	


Sub-criterion 1.2: Legitimate establishment is recognized / Penubuhan yang sah diiktiraf

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	

	

	

	


	1.2.1 The CBT initiative has a clear vision, mission, long-term and short-term action plan / Inisiatif CBT mempunyai visi, misi, serta pelan tindakan jangka panjang dan jangka pendek yang jelas.
	
	
	
	

	1.2.2 The CBT initiative is registered with and recognised by relevant authorities / Inisiatif CBT didaftarkan dengan dan diiktiraf oleh pihak berkuasa yang berkaitan.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
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[bookmark: _bookmark202]Sub-criterion 1.3: Effective and transparent management exists / Pengurusan yang berkesan dan telus wujud

	Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark203][bookmark: _bookmark204]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	1.3.1 CBT management processes comply with all CBT standards and requirements, including for outside operators and FTOs / Proses pengurusan CBT mematuhi semua piawaian dan keperluan CBT, termasuk untuk operator luar dan FTO (Operator Pelancongan).
	
	
	
	

	1.3.2 CBT Members agree to an ongoing commitment to the ASEAN CBT Member’s Code of
Conduct (Appendix 1) / Ahli CBT bersetuju dengan komitmen berterusan terhadap Kod Tatalaku Ahli CBT ASEAN (Lampiran 1).
	
	
	
	

	1.3.3 The CBT initiative builds the capacity of the community to provide products, goods and services to visiting tourists / Inisiatif CBT membina kapasiti komuniti untuk menyediakan produk, barangan, dan perkhidmatan kepada pelancong yang berkunjung.
	
	
	
	

	1.3.4 The CBT initiative maximises use of goods and services provided by the community / Inisiatif CBT memaksimumkan penggunaan barangan dan perkhidmatan yang disediakan oleh komuniti.
	
	
	
	

	1.3.5 A clear financial management system exists and is accessible to community members / Sistem pengurusan kewangan yang jelas wujud dan boleh diakses oleh ahli komuniti.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	1.3.6 An annual action plan is documented and is accessible to community members / Pelan tindakan tahunan didokumentasikan dan boleh diakses oleh ahli komuniti.
	
	
	
	

	1.3.7 Long-term goals and objectives are documented and accessible to the community members / Matlamat dan objektif jangka panjang didokumentasikan dan boleh diakses oleh ahli komuniti.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Amalan Terbaik
	
	
	
	

	1.3.8 Monitoring and evaluation mechanisms exist to assess the sustainability performance of
individual and collective CBT activities / Mekanisme pemantauan dan penilaian wujud untuk menilai prestasi kemampanan aktiviti CBT individu dan kolektif.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
	
	
	
	



Sub-criterion 1.4: Effective partnerships exist / Perkongsian yang berkesan wujud

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	1.4.1 Guidelines exist for inbound tour operator interaction with the community / Garis panduan wujud untuk interaksi operator pelancongan masuk dengan komuniti.
	
	
	
	

	1.4.2 In conducting activities, the CBT initiative avoids impacts on neighbouring communities / Dalam menjalankan aktiviti, inisiatif CBT mengelakkan kesan negatif terhadap komuniti jiran.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	1.4.3 Relevant CBT stakeholders are identified and their roles in contributing to CBT initiatives are documented / Pihak berkepentingan CBT yang berkaitan dikenal pasti dan peranan mereka dalam menyumbang kepada inisiatif CBT didokumentasikan.
	
	
	
	

	1.4.4 An established procedure exists for regular consultation with stakeholders / Prosedur yang ditetapkan wujud untuk perundingan berkala dengan pihak berkepentingan.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Amalan Terbaik
	
	
	
	

	1.4.5 Cooperation exists with neighbouring communities / Kerjasama wujud dengan komuniti jiran.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
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Criterion 1: Community ownership and management 	CBT performance criteria and indicators /
Kriteria 1: Pemilikan dan Pengurusan Komuniti                                                 Kriteria Prestasi dan Petunjuk CBT



Summary assessment for Criterion 1: Community ownership and management / Pemilikan dan Pengurusan Komuniti

	Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark205]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 1.1: Effective and transparent governance arrangements exists / Terdapat pengurusan tadbir urus yang berkesan dan telus
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 1.2: Legitimate establishment / Penubuhan yang Sah
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 1.3: Effective and transparent management exists / Terdapat Pengurusan yang Berkesan dan Telus
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 1.4: Effective partnerships exist / Terdapat Perkongsian yang Berkesan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan
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[bookmark: _bookmark206]Criterion 2: Contribution to social well-being and quality of life / Sumbangan kepada Kesejahteraan Sosial dan Kualiti Hidup
Community based tourism initiatives will make a significant contribution to social well-being and quality of life of communities / Inisiatif pelancongan berasaskan komuniti (CBT) akan memberi sumbangan yang signifikan kepada kesejahteraan sosial dan kualiti hidup komuniti.
[bookmark: _bookmark207]Sub-criterion 2.1: Human dignity is maintained / Maruah manusia dijaga

	Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark208]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	2.1.1 Sex tourism, drug trafficking, human trafficking, and exploitation of child labour are not tolerated or supported explicitly or implicitly / Pelancongan seks, penyeludupan dadah, pemerdagangan manusia, dan eksploitasi buruh kanak-kanak tidak ditoleransi atau disokong secara nyata atau tersirat.
	
	
	
	

	2.1.2 CBT activities promote gender equity and social inclusion / Aktiviti CBT mempromosikan kesaksamaan jantina dan keterangkuman sosial.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	2.1.3 CBT initiatives build the capacity for disadvantaged members of the community to appropriately benefit from tourism (this includes identifying roles for youth and the aged) / Inisiatif CBT membina kapasiti untuk ahli komuniti yang kurang bernasib baik untuk mendapat manfaat sewajarnya daripada pelancongan (ini termasuk mengenal pasti peranan untuk belia dan warga emas).
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	2.1.4 CBT activities contribute to improving public benefits in the community (including access to basic facilities such as clean water, sanitation, energy, education, and healthcare) / Aktiviti CBT menyumbang kepada peningkatan faedah awam dalam komuniti (termasuk akses kepada kemudahan asas seperti air bersih, sanitasi, tenaga, pendidikan, dan penjagaan kesihatan).
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
	
	
	
	



Sub-criterion 2.2: Benefits and costs are shared equitably

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	2.2.1 Clear and agreed benefit sharing arrangements exist / Pengaturan perkongsian faedah yang jelas dan dipersetujui wujud.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	2.2.2 A community development fund exists that is used for initiatives benefiting the whole community / Dana pembangunan komuniti wujud yang digunakan untuk inisiatif yang memberi manfaat kepada seluruh komuniti.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	2.2.3 A process exists for equal opportunities in income generating activities / Proses wujud untuk peluang yang sama rata dalam aktiviti menjana pendapatan.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
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[bookmark: _bookmark209]Sub-criterion 2.3: Local supply chains are enhanced and links exist to regional economies / Rantaian bekalan tempatan dipertingkatkan dan hubungan wujud dengan ekonomi serantau

	Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark210]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	2.3.1 Local community members dominate employment in CBT initiatives / Ahli komuniti tempatan mendominasi pekerjaan dalam inisiatif CBT.
	
	
	
	

	2.3.2 Local supply chains exist to generate multiplier effects in the community / Rantaian bekalan tempatan wujud untuk menjana kesan pengganda dalam komuniti.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	2.3.3 Local community products are used in preference to imports (e.g., locally produced vs mass-produced souvenirs) / Produk komuniti tempatan digunakan sebagai keutamaan berbanding import (contohnya, cenderamata keluaran tempatan vs pengeluaran besar-besaran).
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	2.3.4 Strong cooperation with other CBTs and regional private and government organisations exists to increase regional tourism / Kerjasama yang kukuh dengan CBT  lain serta organisasi swasta dan kerajaan serantau wujud untuk meningkatkan pelancongan serantau.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
	
	
	
	



Sub-criterion 2.4: Local identity and cultural integrity are maintained, and valued cultural traditions are enriched / Identiti tempatan dan integriti budaya dikekalkan, dan tradisi budaya yang dihargai dan diperkaya

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	2.4.1 Local identity is well maintained and awareness is created among the community and visiting tourists / Identiti tempatan dikekalkan dengan baik dan kesedaran diwujudkan dalam kalangan komuniti dan pelancong yang berkunjung.
	
	
	
	

	2.4.2 Cultural assets of significance to the local community and valued cultural traditions are identified, documented and endorsed by relevant communities / Aset budaya yang penting kepada komuniti tempatan dan tradisi budaya yang dihargai dikenal pasti, didokumentasikan, dan diperakui oleh komuniti yang berkaitan.
	
	
	
	

	2.4.3 Programs exist to authentically present, enhance and retain local cultural traditions towards protecting cultural integrity, identity and values / Program wujud untuk mempersembahkan, meningkatkan, dan mengekalkan tradisi budaya tempatan secara autentik ke arah melindungi integriti, identiti, dan nilai budaya.
	
	
	
	

	2.4.4 Practices ensure that all rules, regulations and laws relevant to protection of culture and heritage are followed / Amalan memastikan semua peraturan dan undang-undang yang berkaitan dengan perlindungan budaya dan warisan dipatuhi.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	2.4.5 CBT management supports the retention of traditional livelihoods and initiatives that create alternative livelihoods / Pengurusan CBT menyokong pengekalan mata pencarian tradisional dan inisiatif yang mewujudkan mata pencarian alternatif.
	
	
	
	

	2.4.6 A code of visitor behaviour exists to inform visitors of appropriate behaviour within communities / Kod tingkah laku pelawat wujud untuk memaklumkan pelawat tentang tingkah laku yang sesuai dalam komuniti.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	2.4.7 A community decision-making process exists that identifies what cultural assets and traditions will be shared with visitors / Proses membuat keputusan komuniti wujud yang mengenal pasti aset budaya dan tradisi yang akan dikongsi dengan pelawat.
	
	
	
	

	2.4.8 CBT management ensures the protection of cultural assets of the community / Pengurusan CBT memastikan perlindungan aset budaya komuniti.


	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
	
	
	
	


| ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD

Summary assessment for Criterion 2: Contribution to social well-being


Summary assessment for Criterion 2: Contribution to Social Well-being

	[bookmark: _bookmark211]Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark212]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 2.1: Human dignity is maintained / Maruah manusia dijaga
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 2.2: Benefits and costs are shared equitably / Manfaat dan kos dikongsi secara adil
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 2.3: Local supply chains are enhanced and links to regional economies / Rantaian bekalan tempatan dipertingkatkan dan hubungan dengan ekonomi serantau diperkuat
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 2.4: Local identity and cultural integrity are maintained, and valued cultural traditions are enriched / Identiti tempatan dan integriti budaya dikekalkan, serta tradisi budaya yang dihargai dan diperkaya.
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


          Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan




















Criterion 3: Contribution to conserve and improve the environment 	CBT performance criteria and indicators

Criterion 2: Contribution to social well-being 	CBT performance criteria and indicators


[bookmark: _bookmark213]Criterion 3: Contribution to conserve and promote sustainable environment/ Sumbangan untuk memulihara dan mempromosikan persekitaran yang mampan 
[bookmark: _bookmark214]Community based tourism initiatives conserve and improve the quality of environmental assets and values / Inisiatif pelancongan berasaskan komuniti memelihara dan meningkatkan kualiti aset dan nilai alam sekitar.

Sub-criterion 3.1: Natural resources are conserved
	Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark215]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	3.1.1 Natural resources and environmentally sensitive sites and their community significance are identified, planned, documented and endorsed by relevant communities / Sumber semula jadi dan tapak sensitif alam sekitar serta kepentingannya kepada komuniti dikenal pasti, dirancang, didokumentasikan, dan diperakui oleh komuniti yang berkaitan.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	3.1.2 A fund exists to support community-based conservation programs and actions / Dana wujud untuk menyokong program dan tindakan pemuliharaan berasaskan komuniti.
	
	
	
	

	3.1.3 Awareness and capacity building programs exist to educate/provide information to relevant stakeholders to protect the natural resources / Program kesedaran dan pembinaan kapasiti wujud untuk mendidik/memberi maklumat kepada pihak berkepentingan yang relevan untuk melindungi sumber semula jadi.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	3.1.4 Local rules and regulations exist to ensure the protection and presentation of nature / Peraturan tempatan wujud untuk memastikan perlindungan dan persembahan alam semula jadi.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan amalan terbaik
	
	
	
	




Sub-criterion 3.2: Environmentally sustainable practices are promoted

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	3.2.1 A fund is available to support community-based environmental improvement action / Dana tersedia untuk menyokong tindakan penambahbaikan alam sekitar berasaskan komuniti.
	
	
	
	

	3.2.2 A locally appropriate solid waste management system exists that applies avoid, reduce, reuse, recycle principles and hygienic handling of putrescible waste (e.g., composting) / Sistem pengurusan sisa pepejal yang sesuai secara tempatan wujud yang menggunakan prinsip elak, kurangkan, guna semula, kitar semula dan pengendalian sisa yang boleh membusuk (contohnya, pengkomposan) secara bersih.
	
	
	
	

	3.2.3 Locally appropriate wastewater management uses technologies that minimise risk to human health and environmental impact / Pengurusan air sisa yang sesuai secara tempatan menggunakan teknologi yang meminimumkan risiko kepada kesihatan manusia dan kesan alam sekitar.
	
	
	
	

	3.2.4 Practices ensure that all rules, regulations and laws relevant to environmental protection are followed / Amalan memastikan semua peraturan, undang-undang dan peraturan yang berkaitan dengan perlindungan alam sekitar dipatuhi.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	3.2.5 Solid waste generation is actively discouraged (e.g., through encouraging refilling of water bottles with treated water) / Penjanaan sisa pepejal tidak digalakkan secara aktif (contohnya, dengan menggalakkan pengisian semula botol air dengan air terawat).
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	3.2.6 Environmental information and education programs are available for hosts, guests and the community / Maklumat alam sekitar dan program pendidikan tersedia untuk tuan rumah, tetamu, dan komuniti.
	
	
	
	

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	3.2.7 Low carbon energy sources are used within the CBT area / Sumber tenaga rendah  karbon digunakan di dalam kawasan CBT.
	
	
	
	

	3.2.8 Plastic free concept is actively encouraged within the community / Konsep bebas plastik digalakkan secara aktif dalam komuniti.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	


| ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD

Summary assessment for Criterion 3: Contribution to conserve and improve the environment


Sub-criterion 3.2: Environmentally sustainable practices are promoted / Amalan lestari dari segi alam sekitar dipromosikan
	[bookmark: _bookmark216]Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark217]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 3.1: Natural resources are conserved / Sumber semula jadi dipelihara
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 3.2: Environmentally sustainable practices are promoted / Amalan lestari dari segi alam sekitar dipromosikan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


          Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan






















Criterion 4: Interaction between the local community & guests 	CBT performance criteria & indicators

Criterion 3: Contribution to conserve and improve the environment 	CBT performance criteria and indicators


[bookmark: _bookmark218]Criterion 4: Encouragement of interaction between the local community and guests / Galakan interaksi antara komuniti tempatan dan tetamu
The success of community based tourism initiatives depends on visitor satisfaction with experiences and reciprocal benefits flowing to host communities that result in their satisfaction / Kejayaan inisiatif pelancongan berasaskan komuniti bergantung kepada kepuasan pengunjung terhadap pengalaman yang diperoleh serta manfaat timbal balik kepada komuniti hos yang menghasilkan kepuasan mereka.
[bookmark: _bookmark219]
Sub-criterion 4.1: Guest and local community interaction exists / Interaksi tetamu dan komuniti tempatan wujud

	Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark220]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	4.1.1 Environmental and cultural information is included in the interpretation of the community and its surroundings / Maklumat alam sekitar dan budaya disertakan dalam tafsiran komuniti dan persekitarannya.
	
	
	
	

	4.1.2 Policies and actions ensure safety and security for visitors / Polisi dan tindakan memastikan keselamatan dan sekuriti pelawat.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	4.1.3 Codes of conduct exist for community, hosts and guests / Kod tatalaku wujud untuk komuniti, tuan rumah, dan tetamu.
	
	
	
	

	4.1.4 Tourist expectations are managed by providing accurate information in marketing initiatives / Jangkaan pelancong diuruskan dengan menyediakan maklumat yang tepat dalam inisiatif pemasaran.
	
	
	
	

	4.1.5 A quality control and improvement system exists, including a process to obtain visitor feedback on their CBT experiences / Sistem kawalan dan penambahbaikan kualiti wujud, termasuk proses untuk mendapatkan maklum balas pelawat mengenai pengalaman CBT mereka.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	4.1.6 A program of cross-cultural communication and understanding exists / Program komunikasi dan pemahaman silang budaya wujud.
	
	
	
	

	4.1.7 Opportunities exist for tourists to contribute to local activities alongside community members / Peluang wujud untuk pelancong menyumbang kepada aktiviti tempatan bersama ahli komuniti.
	
	
	
	

	4.1.8 The quality control and improvement system is evaluated weekly and reported annually to Community members / Sistem kawalan dan penambahbaikan kualiti dinilai setiap minggu dan dilaporkan setiap tahun kepada ahli komuniti.
	
	
	
	

	4.1.9 Market trends and movements for future developments are followed to enhance the quality experiences for both host and guest / Trend pasaran dan pergerakan untuk pembangunan masa depan diikuti untuk meningkatkan pengalaman berkualiti bagi kedua-dua tuan rumah dan tetamu.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	



Sub-criterion 4.2: Sustainability of community-based tourism products / Kemampanan produk pelancongan berasaskan komuniti

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	4.2.1 Transparent and fair pricing exists for visitors with adequate returns on community investments / Harga yang telus dan adil wujud untuk pelawat dengan pulangan yang mencukupi ke atas pelaburan komuniti.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	4.2.2 Positive returns on investment exist in terms of social, cultural, environmental and economic outcomes / Pulangan pelaburan yang positif wujud dari segi hasil sosial, budaya, alam sekitar, dan ekonomi.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	4.2.3 Target market segments are identified with their servicing needs / Segmen pasaran sasaran dikenal pasti dengan keperluan perkhidmatan mereka.
	
	
	
	

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	4.2.4 Appropriate and unique products and services are in place to service identified market needs and protect and enrich environmental and cultural assets, products and services / Produk dan perkhidmatan yang sesuai dan unik tersedia untuk memenuhi keperluan pasaran yang dikenal pasti serta melindungi dan memperkaya aset, produk, dan perkhidmatan alam sekitar dan budaya.
	
	
	
	

	4.2.5 A targeted and cost-effective marketing program exists to attract identified markets / Program pemasaran yang disasarkan dan kos efektif wujud untuk menarik pasaran yang dikenal pasti.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	


| ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD

Summary assessment for Criterion 4: Activities encourage interaction between the local community and guests


Summary assessment for Criterion 4: Activities encourage interaction between the local community and guests / Aktiviti Menggalakkan Interaksi antara Komuniti Tempatan dan Tetamu

	[bookmark: _bookmark221]Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark222]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 4.1: Guest and local community interaction exists / Terdapat interaksi antara tetamu dan komuniti tempatan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 4.2: Sustainability of community-based tourism products / Kelestarian produk pelancongan berasaskan komuniti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


           Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan

























Criterion 5: Quality tour and guiding services 	CBT performance criteria & indicators

Criterion 4: Interaction between the local community & guests 	CBT performance criteria & indicators


[bookmark: _bookmark223]Criterion 5: Quality tour and guiding services / Perkhidmatan pelancongan dan pemandu pelancong berkualiti
A community-based tourism tour is an activity organised by community members for visitors to see and learn about local community, culture and environment / Pelancongan berasaskan komuniti adalah aktiviti yang dianjurkan oleh ahli komuniti untuk membolehkan pengunjung melihat dan mempelajari tentang komuniti tempatan, budaya, dan alam sekitar.
[bookmark: _bookmark224]Local guides will be community members who have been living in the community and recognised by the commu  nity as a trust-worthy person able to represent and communicate community interests. They must have good knowledge, skill, experience and attitudes, with preference given to those with minimum qualifications required by national regulations / Pemandu tempatan akan terdiri daripada ahli komuniti yang telah menetap dalam komuniti dan diiktiraf oleh komuniti sebagai individu yang boleh dipercayai serta mampu mewakili dan menyampaikan kepentingan komuniti. Mereka mesti mempunyai pengetahuan, kemahiran, pengalaman, dan sikap yang baik, dengan keutamaan diberikan kepada mereka yang memenuhi kelayakan minimum yang ditetapkan oleh peraturan nasional.
Sub-criterion 5.1: Ensuring local guide quality and expertise / Memastikan kualiti dan kepakaran pemandu pelancong tempatan

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	5.1.1 Guides are community members or approved by a CBT committee; they are recruited based on appropriate levels of knowledge, physical health and fitness for proposed guided activities / Pemandu pelancong adalah ahli komuniti atau diluluskan oleh jawatankuasa CBT; mereka diambil berdasarkan tahap pengetahuan, kesihatan fizikal, dan kecergasan yang sesuai untuk aktiviti berpandu yang dicadangkan.
	
	
	
	

	5.1.2 Guides possess or can demonstrate commitment to developing sound knowledge of the local environment and culture; including history, cultural traditions, geography, flora and fauna and cultural/heritage sites, and sustainable tourism principles / Pemandu pelancong memiliki atau boleh menunjukkan komitmen untuk membangunkan pengetahuan yang mantap mengenai persekitaran dan budaya tempatan; termasuk sejarah, tradisi budaya, geografi, flora dan fauna, tapak budaya/warisan, dan prinsip pelancongan mampan.
	
	
	
	

	5.1.3 Guides operate within the ASEAN CBT Standards and regulations of the CBT initiative and have signed and follow the ASEAN CBT Guide’s Code of Conduct (Appendix 2) / Pemandu pelancong beroperasi dalam Piawaian CBT ASEAN dan peraturan inisiatif PBK serta telah menandatangani dan mematuhi Kod Tatalaku Pemandu CBT ASEAN (Lampiran 2).
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan 
5.1.4 Guides facilitate environmentally, socially and culturally relevant and sensitive experiences for visitors that are protective of natural and cultural resources and values / Pemandu pelancong memudahkan pengalaman yang relevan dan sensitif dari segi alam sekitar, sosial, dan budaya untuk pelawat yang melindungi sumber dan nilai semula jadi serta budaya.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	5.1.5 Guides have access to ongoing capacity building and training opportunities to increase their skills and knowledge of / Pemandu mempunyai akses kepada peluang pembangunan kapasiti dan latihan berterusan untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan mereka dalam bidang:
· sustainable tourism/ pelancongan lestari,
· interpretative guiding/ panduan interpretatif,
· group management/ pengurusan kumpulan,
· customer care/service/ khidmat/penjagaan pelanggan,
· communication (including cross cultural awareness/communication and verbal and non- verbal communication)/ komunikasi (termasuk kesedaran/komunikasi antara budaya serta komunikasi lisan dan bukan lisan);
· first aid and safety/ pertolongan cemas dan keselamatan,
· authentic local cultural traditions, integrity, identity and values/ tradisi budaya tempatan yang autentik, integriti, identiti dan nilai,
· environmental protection issues/ isu perlindungan alam sekitar,
· the guidelines and regulations of the CBT initiative, and / garis panduan dan peraturan inisiatif CBT, serta
· any other area deemed necessary by the CBT Committee / mana-mana bidang lain yang dianggap perlu oleh Jawatankuasa CBT.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	


| ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD

Sub-criterion 5.2: Managing tours and activities to ensure quality



	[bookmark: _bookmark225]Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	5.2.1 Tours/activities operate within the objectives, guidelines, regulations and codes of conduct of the CBT initiative / Lawatan/aktiviti beroperasi dalam objektif, garis panduan, peraturan, dan kod tatalaku inisiatif CBT.
	
	
	
	

	5.2.2 Tours/activities ensure visitors, at all times, observe CBT approved guidelines for interacting with the culture, natural environment and people of the community / Lawatan/aktiviti memastikan pelawat, pada setiap masa, mematuhi garis panduan yang diluluskan CBT untuk berinteraksi dengan budaya, persekitaran semula jadi, dan penduduk komuniti.
	
	
	
	

	5.2.3 Tours/activities have a clearly defined/ Lawatan/aktiviti mempunyai:
· itinerary and associated price; and / itinerari dan harga yang jelas; serta
· documented booking system / sistem tempahan yang didokumenkan.
	
	
	
	

	5.2.4 Tours/activities record the visitors on tours, including departure and return times / Lawatan/aktiviti merekodkan pelawat dalam lawatan, termasuk masa berlepas dan kembali.
	
	
	
	

	5.2.5 Visitors are informed of the tour itinerary, level of difficulty, possible hazards, safety precautions and regulations or rules that apply to their conduct on the tour / Pelawat dimaklumkan tentang jadual lawatan, tahap kesukaran, bahaya yang mungkin berlaku, langkah keselamatan, dan peraturan yang terpakai untuk tingkah laku mereka semasa lawatan.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan 
	
	
	
	

	5.2.6 Tours operate on a cost recovery basis and yield a profit to the CBT initiative / Lawatan beroperasi atas dasar pemulihan kos dan menghasilkan keuntungan kepada inisiatif CBT.
	
	
	
	

	5.2.7 A quality control and improvement system exists, including a system for visitor feedback on the tour/activity experience, and visitors are actively encouraged to participate in the feedback process / Sistem kawalan dan penambahbaikan kualiti wujud, termasuk sistem untuk maklum balas pelawat mengenai pengalaman lawatan/aktiviti, dan pelawat digalakkan secara aktif untuk mengambil bahagian dalam proses maklum balas.
	
	
	
	

	5.2.8 Tours/activities respect and contribute to the promotion and preservation/conservation of local culture and natural environment and provide current and relevant cultural information / Lawatan/aktiviti menghormati dan menyumbang kepada promosi dan pemeliharaan/pemuliharaan budaya tempatan dan persekitaran semula jadi serta menyediakan maklumat budaya semasa dan relevan.
	
	
	
	

	5.2.9 Tours/activities are designed to be enjoyable, educational, participatory, organised, relevant and thematic / Lawatan/aktiviti direka bentuk untuk menjadi menyeronokkan, mendidik, partisipatif, teratur, relevan, dan bertema.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	5.2.10 The local (interpretative) guide to visitor ratio is not greater than 1:5-10 / Nisbah pemandu pelancong tempatan (interpretatif) kepada pelawat tidak melebihi 1:5-10.
	
	
	
	

	5.2.11 Where relevant, tours/activities have clearly defined and documented agreements with inbound tour operators / Di mana relevan, lawatan/aktiviti mempunyai perjanjian yang jelas dan didokumentasikan dengan operator pelancongan masuk.
	
	
	
	

	5.2.12 Tours/activities actively facilitate cross-cultural understanding and opportunities for tourists to contribute to local activities alongside host community members / Lawatan/aktiviti secara aktif memudahkan pemahaman silang budaya dan peluang untuk pelancong menyumbang kepada aktiviti tempatan bersama ahli komuniti tuan rumah.
	
	
	
	

	5.2.13 Tours provide an appropriate and specialised service for identified tourist markets and attract identified tourist markets through cost-effective means / Lawatan menyediakan perkhidmatan yang sesuai dan khusus untuk pasaran pelancong yang dikenal pasti dan menarik pasaran pelancong yang dikenal pasti melalui cara yang kos efektif.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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[bookmark: _bookmark226]Summary assessment for Criterion 5: Quality tour and guiding service / Perkhidmatan Lawatan dan Panduan Berkualiti

	Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark227]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 5.1: Ensuring local guide quality and expertise / Memastikan kualiti dan kepakaran pemandu tempatan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 5.2: Managing tours and activities to ensure quality / Mengurus lawatan dan aktiviti untuk memastikan kualiti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	



Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan























[bookmark: _bookmark228]Criterion 6: Quality food and beverage services / Perkhidmatan makanan dan minuman berkualiti
[bookmark: _bookmark229]Food and beverage standards are applicable to all providers of food and beverage in the CBT area(s) targeted for visitor use or any service provided as part of a CBT activity / Standard makanan dan minuman terpakai kepada semua penyedia makanan dan minuman di kawasan CBT yang disasarkan untuk penggunaan pengunjung atau sebarang perkhidmatan yang disediakan sebagai sebahagian daripada aktiviti CBT.
Sub-criterion 6.1: Ensuring food and beverage service provider quality / Memastikan kualiti penyedia perkhidmatan makanan dan minuman

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	6.1.1 Food and beverage providers are community members or approved by a CBT committee, and receive trainings on food hygiene and safety before qualifying as food and beverage providers / Penyedia makanan dan minuman adalah ahli komuniti atau diluluskan oleh jawatankuasa CBT, dan menerima latihan mengenai kebersihan dan keselamatan makanan sebelum layak sebagai penyedia makanan dan minuman.
	
	
	
	

	6.1.2 Food and beverage providers possess or can demonstrate commitment to hygienic food preparation and service techniques / Penyedia makanan dan minuman memiliki atau boleh menunjukkan komitmen terhadap penyediaan makanan dan teknik perkhidmatan yang bersih.
	
	
	
	

	6.1.3 Food and beverage providers operate within the guidelines and regulations of the CBT initiative and have signed and follow the ASEAN CBT Food and Beverage Providers Code of Conduct (Appendix 3) / Penyedia makanan dan minuman beroperasi dalam garis panduan dan peraturan inisiatif CBT dan telah menandatangani serta mematuhi Kod Tatalaku Penyedia Makanan dan Minuman CBT ASEAN (Lampiran 3).
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	6.1.4 Food and beverage providers are certified under any relevant standard produced for the purposes of improving food and beverage services / Penyedia makanan dan minuman diperakui di bawah mana-mana piawaian yang relevan yang dihasilkan untuk tujuan meningkatkan perkhidmatan makanan dan minuman.
	
	
	
	

	6.1.5 Food and beverage providers provide opportunities for knowledge exchange between hosts and visitors / Penyedia makanan dan minuman menyediakan peluang untuk pertukaran pengetahuan antara tuan rumah dan pelawat.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	6.1.6 Food and beverage providers have access to ongoing capacity building and training opportunities to increase their skills and knowledge of / Penyedia makanan dan minuman mempunyai akses kepada peluang pembinaan kapasiti dan latihan berterusan untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan mereka tentang:
· food preparation hygiene / Kebersihan penyediaan makanan,
· nutritional meal and menu preparation / Penyediaan makanan dan menu yang berkhasiat,
· traditional cuisine and cooking techniques / Masakan tradisional dan teknik memasak,
· hospitality and service standards / Standard hospitaliti dan perkhidmatan,
· sustainable tourism / Pelancongan lestari,
· group management / Pengurusan kumpulan,
· customer care/service / Khidmat/penjagaan pelanggan,
· communication (including cross cultural awareness/communication and verbal and non- verbal communication)/ Komunikasi (termasuk kesedaran/komunikasi antara budaya serta komunikasi lisan dan bukan lisan);
· first aid and safety / Pertolongan cemas dan keselamatan
· authentic local cultural traditions, integrity, identity and values / Tradisi budaya tempatan yang autentik, integriti, identiti dan nilai
· environmental protection issues / Isu perlindungan alam sekitar
· the guidelines and regulations of the CBT initiative, and / Garis panduan dan peraturan inisiatif CBT, serta
· any other area deemed necessary by the CBT Committee / Mana-mana bidang lain yang dianggap perlu oleh Jawatankuasa CBT.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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[bookmark: _bookmark230]
Sub-criterion 6.2: Managing food and beverage services for quality / Mengurus perkhidmatan makanan dan minuman untuk kualiti

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	6.2.1 Food and beverage services are provided within the objectives, guidelines, regulations and codes of conduct of the CBT initiative / Perkhidmatan makanan dan minuman disediakan dalam objektif, garis panduan, peraturan dan kod tatalaku inisiatif CBT.
	
	
	
	

	6.2.2 Menus are available with associated prices (if appropriate) / Menu tersedia dengan harga yang berkaitan (jika sesuai).
	
	
	
	

	6.2.3 Meals are provides at agreed times identified in consultation between food and beverage providers and the CBT committee / Hidangan disediakan pada masa yang dipersetujui hasil perundingan antara penyedia makanan dan minuman serta jawatankuasa CBT.
	
	
	
	

	6.2.4 Sufficient food is provided for visitor needs, including between-meal snacks / Makanan yang mencukupi disediakan untuk keperluan pelawat, termasuk snek antara waktu makan.
	
	
	
	

	6.2.5 Menus vary daily and include at least one traditional meal at each dining period / Menu berbeza setiap hari dan termasuk sekurang-kurangnya satu hidangan tradisional pada setiap waktu makan.
	
	
	
	

	6.2.6 Maximum use is made of fresh, organically grown food and local ingredients, including fresh meat and vegetables, but no bush meats prohibited by law / Penggunaan maksimum dibuat terhadap makanan segar, ditanam secara organik dan bahan tempatan, termasuk daging dan sayur-sayuran segar, tetapi tiada daging buruan yang dilarang oleh undang-undang.
	
	
	
	

	6.2.7 Dessert and/or fruit forms part of each meal / Pencuci mulut dan/atau buah-buahan menjadi sebahagian daripada setiap hidangan.
	
	
	
	

	6.2.8 Food preparation and dining areas are maintained in a clean state at all times / Kawasan penyediaan makanan dan tempat makan dikekalkan dalam keadaan bersih pada setiap masa.
	
	
	
	

	6.2.9 Food preparation and dining utensils are cleaned thoroughly before use (i.e. cleaned immediately after dining periods) / Peralatan penyediaan makanan dan tempat makan dibersihkan dengan teliti sebelum digunakan (iaitu dibersihkan serta-merta selepas waktu makan).
	
	
	
	

	6.2.10 Food service providers wash their hands with soap in clean water before and regularly during food preparation / Penyedia perkhidmatan makanan membasuh tangan mereka dengan sabun dalam air bersih sebelum dan secara berkala semasa penyediaan makanan.
	
	
	
	

	6.2.11 Food is stored in clean containers, which are kept in good order / Makanan disimpan dalam bekas yang bersih, yang dijaga dengan baik.
	
	
	
	

	6.2.12 Animals (domestic and pest) are kept out of food storage, cooking and dining areas / Haiwan (domestik dan perosak) dijauhkan dari kawasan penyimpanan makanan, memasak, dan makan.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	6.2.13 Opportunities exist for tourists to participate in meal preparation and to learn traditional cooking techniques / Peluang wujud untuk pelancong mengambil bahagian dalam penyediaan makanan dan mempelajari teknik memasak tradisional.
	
	
	
	

	6.2.14 A quality control and improvement system exists, including a system for visitor feedback on the dining experience, and visitors are actively encouraged to participate in the feedback process / Sistem kawalan dan penambahbaikan kualiti wujud, termasuk sistem untuk maklum balas pelawat mengenai pengalaman makan, dan pelawat digalakkan secara aktif untuk mengambil bahagian dalam proses maklum balas.
	
	
	
	

	6.2.15 Visitor dietary preferences are accommodated / Keutamaan diet pelawat diakomodasi.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	6.2.16 Maximum use is made of natural bio-degradable products when serving and packaging food (e.g. banana leaves) / Penggunaan maksimum dibuat terhadap produk bio-degradasi semula jadi semasa menghidang dan membungkus makanan (contohnya daun pisang).
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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Summary assessment for Criterion 6: Quality food and beverage services/ Perkhidmatan Makanan dan Minuman Berkualiti





	[bookmark: _bookmark231]Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark232]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 6.1: Ensuring food and beverage service provider quality and expertise / Memastikan kualiti dan kepakaran penyedia perkhidmatan makanan dan minuman
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 6.2: Managing food and beverage services for quality / Mengurus perkhidmatan makanan dan minuman untuk memastikan kualiti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


          Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan
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[bookmark: _bookmark233]Criterion 7: Quality accommodations / Penginapan Berkualiti
[bookmark: _bookmark234]CBT accommodation includes home-stay, communal or other guesthouse options that operate under the guidelines of the CBT Committee. The ASEAN Homestay Standard will apply these CBT accommodations. It also includes CBT central facilities (e.g., dining areas) and other infrastructure / Penginapan CBT termasuk homestay, rumah tumpangan komuniti atau pilihan penginapan lain yang beroperasi di bawah garis panduan Jawatankuasa CBT. Standard Homestay ASEAN akan digunakan untuk penginapan CBT ini. Ia juga merangkumi kemudahan pusat CBT (contohnya, kawasan makan) dan infrastruktur lain.
Sub-criterion 7.1: Ensuring accommodation service provider quality / Memastikan kualiti penyedia perkhidmatan penginapan

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	7.1.1 Accommodation providers are community members of approved by the CBT committee / Penyedia penginapan adalah ahli komuniti yang diluluskan oleh Jawatankuasa CBT.
	
	
	
	

	7.1.2 Accommodation providers possess or can demonstrate commitment to developing sound knowledge of how to deliver quality accommodation services, and local environment, culture and sustainable tourism experiences / Penyedia penginapan memiliki atau dapat menunjukkan komitmen untuk membangunkan pengetahuan yang kukuh mengenai cara menyediakan perkhidmatan penginapan berkualiti, serta pengalaman alam sekitar, budaya tempatan, dan pelancongan lestari.
	
	
	
	

	7.1.3 Accommodation providers operate within the guidelines and regulations of the CBT initiative and have signed and follow the ASEAN CBT Accommodation Provider’s Code of Conduct (Appendix 4) / Penyedia penginapan beroperasi mengikut garis panduan dan peraturan inisiatif CBT serta telah menandatangani dan mematuhi Kod Etika Penyedia Penginapan CBT ASEAN (Lampiran 4).
	
	
	
	

	7.1.4 Accommodation providers supply safe and clean accommodation opportunities for visitors to experience community life and for knowledge exchange between hosts and guests / Penyedia penginapan menyediakan peluang penginapan yang selamat dan bersih untuk pengunjung mengalami kehidupan komuniti dan pertukaran pengetahuan antara hos dan tetamu.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	7.1.5 Accommodation providers are certified under any relevant standard produced for the purposes of improving accommodation services (e.g. ASEAN Homestay Standard) / Penyedia penginapan disahkan di bawah mana-mana standard yang relevan yang dihasilkan untuk tujuan meningkatkan perkhidmatan penginapan (contohnya, Standard Homestay ASEAN).
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	7.1.6 Accommodation providers have access to ongoing capacity building and training opportunities to increase their skills and knowledge of / Penyedia penginapan mempunyai akses kepada peluang pembangunan kapasiti dan latihan berterusan untuk meningkatkan kemahiran dan pengetahuan mereka dalam bidang:
· accommodation and housekeeping services/ Perkhidmatan penginapan dan pengurusan rumah,
· food preparation hygiene/ Kebersihan penyediaan makanan,
· hospitality and service standards / Standard hospitaliti dan perkhidmatan,
· sustainable tourism/ Pelancongan lestari,
· group management / Pengurusan kumpulan,
· customer care/service / Khidmat/penjagaan pelanggan,
· communication (including cross cultural awareness/communication and verbal and non- verbal communication)/ Komunikasi (termasuk kesedaran/komunikasi antara budaya serta komunikasi lisan dan bukan lisan),
· first aid and safety / Pertolongan cemas dan keselamatan,
· authentic local cultural traditions, integrity, identity and values / Tradisi budaya tempatan yang autentik, integriti, identiti dan nilai,
· environmental protection/ Perlindungan alam sekitar,
· the guidelines and regulations of the CBT initiative, and/ Garis panduan dan peraturan inisiatif CBT, serta
· any other area deemed necessary by the CBT Committee/ Mana-mana bidang lain yang dianggap perlu oleh Jawatankuasa CBT.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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	[bookmark: _bookmark235]Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	7.2.1 Accommodations are provided within the objectives, guidelines, regulations and codes of conduct of the CBT initiative / Penginapan disediakan mengikut objektif, garis panduan, peraturan dan kod etika inisiatif CBT.
	
	
	
	

	7.2.2 A clearly defined and documented visitor booking system exists for visitors to the CBT central area and accommodations / Wujud sistem tempahan pengunjung yang jelas dan didokumenkan untuk pengunjung ke kawasan pusat CBT dan penginapan.
	
	
	
	

	7.2.3 An up-to-date log of arrivals, departures and returns to the CBT central area is maintained / Log terkini mengenai ketibaan, keberangkatan dan kepulangan ke kawasan pusat CBT dikekalkan.
	
	
	
	

	7.2.4 Visitors are informed on arrival of safety, security and behavioural requirements / Pengunjung dimaklumkan semasa ketibaan tentang keperluan keselamatan, keselamatan dan tingkah laku.
	
	
	
	

	7.2.5 Purpose-built structures for visitor use are attractive and appropriate to meeting tourist expectations and basic safety standards / Struktur khas untuk kegunaan pengunjung menarik dan sesuai untuk memenuhi jangkaan pelancong serta standard keselamatan asas.
	
	
	
	

	7.2.6 Bathrooms and toilets, with adequate privacy and ventilation, are available for guest use within all accommodations / Bilik mandi dan tandas dengan privasi dan pengudaraan yang mencukupi disediakan untuk kegunaan tetamu dalam semua penginapan.
	
	
	
	

	7.2.7 All accommodations, especially bathrooms and toilets, are thoroughly cleaned and serviced daily / Semua penginapan, terutamanya bilik mandi dan tandas, dibersihkan dan diselenggara setiap hari.
	
	
	
	

	7.2.8 Bathrooms and toilets include a tank or adequate fresh, clean water, soap and cup; toilets include toilet paper and a sanitary bin / Bilik mandi dan tandas dilengkapi dengan tangki atau air bersih yang mencukupi, sabun dan cawan; tandas disediakan kertas tandas dan tong sampah sanitari.
	
	
	
	

	7.2.9 Toilets are of either squatting or sitting, and flushing or composting type, with consideration given to client preferences and local norms / Tandas boleh jenis jongkok atau duduk, dan jenis siram atau kompos, dengan mengambil kira keutamaan pelanggan dan norma tempatan.
	
	
	
	

	7.2.10 The CBT area is maintained in a clean condition that minimises threats from dangerous species / Kawasan CBT dikekalkan dalam keadaan bersih untuk mengurangkan ancaman daripada spesies berbahaya.
	
	
	
	

	7.2.11 Materials are available to cover basic communication needs between hosts and guests / Bahan tersedia untuk memenuhi keperluan komunikasi asas antara hos dan tetamu.
	
	
	
	

	7.2.12 A torch is available for night use in all accommodations and structures built for visitor use / Lampu suluh tersedia untuk kegunaan malam di semua penginapan dan struktur yang dibina untuk kegunaan pelawat.
	
	
	
	

	7.2.13 All CBT accommodations and visitor use areas have procedures to ensure the security and safety of visitors and their belongings (visitors are to be informed of these upon arrival) / Semua penginapan dan kawasan penggunaan pengunjung CBT mempunyai prosedur untuk memastikan keselamatan pengunjung dan barang mereka (pengunjung dimaklumkan tentang ini semasa ketibaan).
	
	
	
	

	7.2.14 A contingency plan exists for unexpected events, including a sick or injured guest, missing or lost guest, disruptive or undesirable behaviour from a guest, accident or injury to a guest or adverse weather conditions / Wujud pelan kontingensi untuk kejadian yang tidak dijangka, termasuk tetamu sakit atau cedera, tetamu hilang atau tersesat, tingkah laku tetamu yang mengganggu atau tidak diingini, kemalangan atau kecederaan tetamu, atau cuaca buruk.
	
	
	
	

	7.2.15 All CBT accommodations and visitor use areas include a first aid kit for guest and staff use and checked weekly for completeness or replenished on use / Semua penginapan dan kawasan penggunaan pengunjung CBT mempunyai kit pertolongan cemas untuk kegunaan tetamu dan kakitangan, diperiksa setiap minggu untuk memastikan lengkap atau diganti selepas digunakan.
	
	
	
	

	7.2.16 All CBT accommodations and visitor use areas apply all appropriate standards of hygiene and cleanliness stated in the food and beverage section of these standards when including meals in the accommodation / Semua penginapan dan kawasan penggunaan pengunjung CBT mengaplikasikan semua standard kebersihan dan kebersihan yang sesuai seperti yang dinyatakan dalam seksyen makanan dan minuman apabila menyediakan hidangan dalam penginapan.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	7.2.17 A quality control and improvement system exists, including a system for visitor feedback on accommodations, and visitors are actively encouraged to participate in the feedback process / Wujud sistem kawalan dan penambahbaikan kualiti, termasuk sistem maklum balas pengunjung mengenai penginapan, dan pengunjung digalakkan secara aktif untuk menyertai proses maklum balas.
	
	
	
	

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	7.2.18 Subject to functional requirements, built structures for visitors reflect local building traditions / Tertakluk kepada keperluan fungsian, struktur yang dibina untuk pengunjung mencerminkan tradisi pembinaan tempatan.
	
	
	
	

	7.2.19 Built structures for visitors are clearly identified at the location with guide signs as required (this particularly applies to accommodation and any special tourist use areas) / Struktur yang dibina untuk pengunjung dikenal pasti dengan jelas di lokasi menggunakan papan panduan seperti yang diperlukan (ini terutamanya terpakai kepada penginapan dan mana-mana kawasan khas untuk pelancong).
	
	
	
	

	7.2.20 Built structures do not include wild animal decoration, except where part of an interpretive display or part of local custom / Struktur yang dibina tidak termasuk hiasan haiwan liar, kecuali jika sebahagian daripada pameran interpretatif atau sebahagian daripada adat tempatan.
	
	
	
	

	7.2.21 Adequate lighting and ventilation is provided inside all built structures for visitor use / Pencahayaan dan pengudaraan yang mencukupi disediakan di dalam semua struktur yang dibina untuk kegunaan pengunjung.
	
	
	
	

	7.2.22 Structures are not placed within 20metres of any natural or cultural attraction or significant site, unless historically in that location or for cultural reasons / Struktur tidak diletakkan dalam jarak 20 meter dari mana-mana tarikan semula jadi atau budaya atau tapak penting, melainkan secara sejarah berada di lokasi tersebut atau atas sebab budaya.
	
	
	
	

	7.2.23 Farm animals cannot enter structures used by visitors / Haiwan ternakan tidak dibenarkan memasuki struktur yang digunakan oleh pengunjung.
	
	
	
	

	7.2.24 Parking and signage is available for visitor use and orientation / Tempat letak kereta dan papan tanda disediakan untuk kegunaan pengunjung dan orientasi.
	
	
	
	

	7.2.25 All CBT accommodation providers are trained in basic first aid and are therefore competent in using first aid kits / Semua penyedia penginapan CBT dilatih dalam pertolongan cemas asas dan oleh itu kompeten dalam menggunakan kit pertolongan cemas.
	
	
	
	

	7.2.26 All CBT accommodation and visitor use areas have documented fire and emergency procedures, displayed in prominent positions / Semua penginapan dan kawasan penggunaan pengunjung CBT mempunyai prosedur kebakaran dan kecemasan yang didokumenkan, dipamerkan di tempat yang jelas.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	7.2.27 The family and cross-culture experience is emphasized / Pengalaman bersama keluarga dan pengalaman lintas budaya diberi penekanan.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	



Criterion 7: Quality accommodations 	CBT performance criteria & indicators
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	Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark237]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 7.1: Ensuring accommodation service provider quality and expertise / Memastikan kualiti dan kepakaran penyedia perkhidmatan penginapan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 7.2: Managing accommodations for quality / Mengurus penginapan untuk memastikan kualiti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


[bookmark: _bookmark236]          Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan
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Summary assessment for Criterion 7: Quality accommodations


Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators 	CBT performance criteria & indicators

Criterion 7: Quality accommodations 	CBT performance criteria & indicators


[bookmark: _bookmark238]Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators (CBT FTO) / Prestasi Pengendali Pelancongan Mesra CBT (CBT FTO)
[bookmark: _bookmark239]A CBT Friendly Tour Operator (FTO) is a responsible tour operator who demonstrates care for the sustainability of nature and culture of the CBT area and supports the economic and social development of the local community. The CBT Friendly Tour Operator may be from inside or outside the community. Permission to operate must be obtained from the CBT Committee and the community / Pengendali Pelancongan Mesra CBT (FTO) ialah pengendali pelancongan yang bertanggungjawab dan menunjukkan keprihatinan terhadap kelestarian alam semula jadi dan budaya kawasan CBT serta menyokong pembangunan ekonomi dan sosial komuniti tempatan. Pengendali Pelancongan Mesra CBT boleh datang dari dalam atau luar komuniti. Kebenaran untuk beroperasi mesti diperoleh daripada Jawatankuasa CBT dan komuniti.
Sub-criterion 8.1: Commitment to CBT ideals / Komitmen terhadap Prinsip CBT

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum 
8.1.1 FTOs meet all necessary license and permit requirements / FTO memenuhi semua keperluan lesen dan permit yang diperlukan.
	
	
	
	

	8.1.2 Clearly defined and documented agreements exist between FTOs and the CBT Committee, requiring FTOs and staff to operate within the guidelines and regulations of the CBT initiative / Wujud perjanjian yang jelas dan didokumenkan antara FTO dan Jawatankuasa CBT, yang mewajibkan FTO dan kakitangan beroperasi mengikut garis panduan dan peraturan inisiatif CBT.
	
	
	
	

	8.1.3 FTOs and staff have signed and follow the ASEAN CBT Friendly Tour Operator’s Code of Conduct (Appendix 5) / FTO dan kakitangan telah menandatangani dan mematuhi Kod Etika Pengendali Pelancongan Mesra CBT ASEAN (Lampiran 5).
	
	
	
	

	8.1.4 Where available, FTOs are members of an appropriate professional organization / Jika ada, FTO adalah ahli organisasi profesional yang sesuai.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	8.1.5 FTOs and staff possess, or can demonstrate commitment to developing, sound knowledge of sustainable tourism and how to deliver quality tour services relating to experiencing local environments, cultures and livelihoods / FTO dan kakitangan mempunyai, atau dapat menunjukkan komitmen untuk membangunkan, pengetahuan yang kukuh mengenai pelancongan lestari dan cara menyediakan perkhidmatan lawatan berkualiti berkaitan pengalaman alam sekitar, budaya dan mata pencarian tempatan.
	
	
	
	

	8.1.6 FTOs and staff provide safe opportunities for visitors to experience community life and for knowledge exchange between hosts and guests / FTO dan kakitangan menyediakan peluang yang selamat untuk pengunjung mengalami kehidupan komuniti dan pertukaran pengetahuan antara hos dan tetamu.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	8.1.7 FTOs provide employees dealing with communities regular training on CBT and ecotourism (e.g. one day a year/paid) / FTO menyediakan latihan berkala kepada pekerja yang berurusan dengan komuniti mengenai CBT dan ekopelancongan (contohnya, satu hari setahun/berbayar).
	
	
	
	

	8.1.8 FTOs cooperate with natural and cultural heritage conservation organizations, authorities and local NGOs as required / FTO bekerjasama dengan organisasi, pihak berkuasa dan NGO tempatan berkaitan pemuliharaan warisan semula jadi dan budaya mengikut keperluan.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	




	[bookmark: _bookmark240]Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark241]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum 
	
	
	
	

	8.2.1 FTOs demonstrate respect for CBT regulations and recommendations for behaviour in environmentally sensitive areas and while in the community / FTO menunjukkan rasa hormat terhadap peraturan CBT dan cadangan tingkah laku di kawasan yang sensitif terhadap alam sekitar serta semasa berada dalam komuniti.
	
	
	
	

	8.2.2 FTOs and staff have a sound knowledge and understanding of the specific CBT site and local conditions / FTO dan kakitangan mempunyai pengetahuan dan kefahaman yang baik mengenai tapak CBT tertentu dan keadaan tempatan.
	
	
	
	

	8.2.3 FTOs demonstrate best practice environmental management in their operations (e.g., use of energy efficient products, waste minimisation and recycling) / FTO mengamalkan pengurusan alam sekitar berasaskan amalan terbaik dalam operasi mereka (contohnya, penggunaan produk cekap tenaga, pengurangan sisa dan kitar semula).
	
	
	
	

	8.2.4 FTOs minimises motorized transportation, especially in CBT areas / FTO meminimumkan penggunaan pengangkutan bermotor, khususnya di kawasan CBT.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	8.2.5 FTOs consult with the CBT Committee and the community if there is a risk that activities might result in direct environmental or social impact / FTO berunding dengan Jawatankuasa CBT dan komuniti sekiranya terdapat risiko bahawa aktiviti mungkin mengakibatkan impak alam sekitar atau sosial secara langsung.
	
	
	
	

	8.2.6 FTOs take away all solid waste generated from products it brings into the CBT area / FTO membawa keluar semua sisa pepejal yang dihasilkan daripada produk yang dibawa masuk ke kawasan CBT.
	
	
	
	

	8.2.7 FTOs provide visitors with nature, culture and community experiences that respect and apply a minimized disturbance policy / FTO menyediakan pengalaman alam semula jadi, budaya dan komuniti kepada pengunjung yang menghormati serta mengamalkan dasar gangguan minimum.
	
	
	
	

	8.2.8 FTOs and staff are actively involved in, or contribute to, CBT projects / FTO dan kakitangan terlibat secara aktif dalam, atau menyumbang kepada, projek CBT.
	
	
	
	

	8.2.9 FTOs work with the community to improve community services and products offered by providing client feedback information / FTO bekerjasama dengan komuniti untuk menambah baik perkhidmatan dan produk komuniti yang ditawarkan dengan menyediakan maklumat maklum balas pelanggan.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	
	
	
	

	8.2.10 FTOs support the CBT Committee in training local guides and wildlife rangers from indigenous and/or local people / FTO menyokong Jawatankuasa CBT dalam melatih pemandu tempatan dan renjer hidupan liar daripada kalangan masyarakat pribumi dan/atau penduduk tempatan.
	
	
	
	

	8.2.11 To the greatest extent possible, FTOs use eco-friendly accommodation and services prior to and after visiting the CBT area / Setakat yang boleh, FTO menggunakan penginapan dan perkhidmatan mesra alam sebelum dan selepas lawatan ke kawasan CBT.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	



Sub-criterion 8.3: Supporting the local economy / Menyokong ekonomi tempatan

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	

	

	

	


	8.3.1 FTOs maximise use and purchase of local and CBT products and services (e.g. accommodation, transport in and out, activities, food, souvenirs) / FTO memaksimumkan penggunaan dan pembelian produk serta perkhidmatan tempatan dan CBT (contohnya, penginapan, pengangkutan masuk dan keluar, aktiviti, makanan, cenderahati).
	
	
	
	

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	8.3.2 FTOs have an agreement or contract with the community on CBT products, prices and procedures / FTO mempunyai perjanjian atau kontrak dengan komuniti mengenai produk CBT, harga dan prosedur.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	

	

	

	


	8.3.3 FTOs provide advice to the CBT Committee on potential additional services that will increase CBT income / FTO memberikan nasihat kepada Jawatankuasa CBT mengenai potensi perkhidmatan tambahan yang dapat meningkatkan pendapatan CBT.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	

	

	

	


	8.3.4 FTOs, staff and clients contribute to, or take part in, local development work (e.g., village projects, education, maintenance of local roads etc.) / FTO, kakitangan dan pelanggan menyumbang kepada, atau mengambil bahagian dalam, kerja pembangunan tempatan (contohnya, projek kampung, pendidikan, penyelenggaraan jalan kampung dan lain-lain).
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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Sub-criterion 8.2: Contributing to comunity and nature protection / Penyumbang kepada Perlindungan Komuniti dan Alam Semula Jadi


Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators 	CBT performance criteria & indicators

Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators 	CBT performance criteria & indicators


[bookmark: _bookmark242]
Sub-criterion 8.4: Promoting joy of discovery, knowledge and respect / Mempromosikan keseronokan penemuan, pengetahuan dan rasa hormat

	Indicators / Petunjuk
	[bookmark: _bookmark243]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	8.4.1 In cooperation with local guides, FTOs deliver high quality guiding and culture/nature interpretation, which generates respect for the cultural and natural values of the CBT area / Bekerjasama dengan pemandu tempatan, FTO menyediakan panduan berkualiti tinggi serta interpretasi budaya/alam semula jadi, yang menghasilkan rasa hormat terhadap nilai budaya dan alam semula jadi kawasan CBT.
	
	
	
	

	8.4.2 FTOs explain codes of conduct to clients, emphasising the visitor’s responsibility to
treat local people with respect, and avoid environmental damage / FTO menerangkan kod etika kepada pelanggan, dengan menekankan tanggungjawab pengunjung untuk menghormati penduduk tempatan dan mengelakkan kerosakan alam sekitar.
	
	
	
	

	8.4.3 Through agreement with the CBT Committee, FTOs limit group size based on the carrying capacity of the visited site with the objective of delivering quality experiences to clients that minimises impact on the community / Melalui perjanjian dengan Jawatankuasa CBT, FTO mengehadkan saiz kumpulan berdasarkan kapasiti tapak yang dilawati dengan objektif menyediakan pengalaman berkualiti kepada pelanggan sambil meminimumkan kesan terhadap komuniti.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	8.4.4 FTOs have sound knowledge about the CBT area’s cultural and natural values, and transfers this knowledge to their staff, especially guides and tour leaders / FTO mempunyai pengetahuan yang kukuh mengenai nilai budaya dan alam semula jadi kawasan CBT, dan menyampaikan pengetahuan ini kepada kakitangan mereka, terutamanya pemandu dan ketua lawatan.
	
	
	
	

	8.4.5 FTOs provide accurate pre-tour information to clients about the tour and the CBT area, a list of needed equipment and codes of conduct / FTO menyediakan maklumat pra-lawatan yang tepat kepada pelanggan mengenai lawatan dan kawasan CBT, senarai peralatan yang diperlukan, serta kod etika.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	



Sub-criterion 8.5: Satisfying and safe experiences for tourists and the community / Pengalaman yang memuaskan dan selamat untuk pelancong dan komuniti

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	

	

	

	


	8.5.1 FTOs encourage their clients to have travel insurance cover / FTO menggalakkan pelanggan mereka untuk memiliki perlindungan insurans perjalanan.
	
	
	
	

	8.5.2 FTOs ensure high risk activities are guided by specifically trained and skilled staff, assisted by CBT guides / FTO memastikan aktiviti berisiko tinggi dikendalikan oleh kakitangan yang terlatih dan mahir, dibantu oleh pemandu CBT.
	
	
	
	

	Advanced requirements / Keperluan Lanjutan
	

	

	

	


	8.5.3 FTOs practice responsible marketing that creates appropriate customer expectations of CBT areas and activities / FTO mengamalkan pemasaran yang bertanggungjawab untuk mewujudkan jangkaan pelanggan yang sesuai mengenai kawasan dan aktiviti CBT.
	
	
	
	

	8.5.4 FTO staff are trained in first aid, including CPR / Kakitangan FTO dilatih dalam pertolongan cemas, termasuk CPR.
	
	
	
	

	Best practice requirements / Keperluan Terbaik
	

	

	

	


	8.5.5 FTOs are able to demonstrate their efforts in improving the quality of their operation through reporting of visitor satisfaction from client feedback surveys / FTO dapat menunjukkan usaha mereka dalam meningkatkan kualiti operasi melalui laporan kepuasan pengunjung berdasarkan tinjauan maklum balas pelanggan
	
	
	
	

	

	

	

	

	


	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	



[bookmark: _bookmark244]Summary assessment for Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators / Prestasi Pengendali Pelancongan Mesra CBT

	Sub-criteria / Sub-kriteria
	[bookmark: _bookmark245]Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 8.1: Commitment to CBT ideals / Komitmen terhadap Prinsip CBT
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 8.2: Contributing to community and nature protection / Penyumbang kepada Perlindungan Komuniti dan Alam Semula Jadi
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 8.3: Supporting the local economy / Menyokong Ekonomi Tempatan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 8.4: Promoting joy of discovery, knowledge and respect / Mempromosikan Keseronokan Penemuan, Pengetahuan dan Rasa Hormat
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 8.5: Satisfying and safe experience for tourists and the community / Pengalaman yang Memuaskan dan Selamat untuk Pelancong dan Komuniti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


           Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan



















Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators 	CBT performance criteria & indicators

Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators 	CBT performance criteria & indicators


Criterion 9: Safety and hygiene in the community / Keselamatan dan Kebersihan dalam Komuniti
CBT initiatives improve and ensure safety and hygiene practice in the community / Inisiatif CBT meningkatkan dan memastikan amalan keselamatan serta kebersihan dalam komuniti.
Sub-criterion 9.1: Ensuring safety and hygiene measures / Memastikan langkah-langkah keselamatan dan kebersihanIndicators / Petunjuk
Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
Partly complies / Mematuhi sebahagian
Does not comply / Tidak mematuhi
Not applicable /Tidak berkenaan
Minimum requirements / Keperluan Minimum




9.1.1 Establish a team to promote and monitor the implementation of safety and hygiene measures / Menubuhkan pasukan untuk mempromosikan dan memantau pelaksanaan langkah-langkah keselamatan dan kebersihan.




Advanced requirements / Keperluan Lanjutan




9.1.2 Identify the target group for promoting and evaluating the promotion of safety and hygiene measures and monitoring the implementation / Mengenal pasti kumpulan sasaran untuk mempromosikan dan menilai promosi langkah-langkah keselamatan dan kebersihan serta memantau pelaksanaannya.




Best practice requirements / Keperluan Terbaik




9.1.3 Prepare leaflets and announcements regarding the measures of competent institutions / Menyediakan risalah dan pengumuman mengenai langkah-langkah daripada institusi yang berwibawa.




Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum




Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan




Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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Sub- criterion 9.2: Implementing effective risk management / Melaksanakan pengurusan 
risiko yang berkesan                                                               
mechanismIndicators / Petunjuk
Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
Partly complies / Mematuhi sebahagian
Does not comply / Tidak mematuhi
Not applicable /Tidak berkenaan
Minimum requirements / Keperluan Minimum




9.2.1 Establish a team to delivery timely and effective response to emergency case / Menubuhkan pasukan untuk memberikan tindak balas yang tepat pada masanya dan berkesan terhadap kes kecemasan.




Advanced requirements / Keperluan Lanjutan




9.2.2 A risk management mechanism for the community exists / Wujud mekanisme pengurusan risiko untuk komuniti.




Best practice requirements / Keperluan Terbaik




9.2.3 Duties and roles of the members of risk management group are clearly defined / Tugas dan peranan ahli kumpulan pengurusan risiko ditakrifkan dengan jelas.




Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum




Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan




Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik

























Summary assessment for Criterion 9: Safety and hygiene in the community / Keselamatan dan Kebersihan dalam Komuniti




	Sub-criteria / Sub-kriteria
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 9.1: Ensuring safety and hygiene measures / Memastikan langkah-langkah keselamatan dan kebersihan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 9.2: Implementing effective risk management mechanism / Melaksanakan mekanisme pengurusan risiko yang berkesan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Minimum
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Lanjutan
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators / Jumlah Petunjuk Keperluan Terbaik
	
	
	
	


           Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan























Criterion 10: Innovation, creativity and technology usage in the community / Inovasi, Kreativiti dan Penggunaan Teknologi dalam Komuniti
CBT initiatives promote innovation, creativity and technology usage in the community / Inisiatif CBT mempromosikan inovasi,
 kreativiti dan penggunaan teknologi dalam komuniti.
Sub-criterion 10.1: Encouraging the implementation of initiatives / Menggalakkan pelaksanaan inisiatif
	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	10.1.1 Establish a working group to present the implementation of new ideas to
community members / Menubuhkan kumpulan kerja untuk membentangkan pelaksanaan idea baru kepada ahli komuniti.
	
	
	
	

	10.1.2 Encourage and provide technical support for the implementation of new ideas / Menggalakkan dan menyediakan sokongan teknikal untuk pelaksanaan idea baru.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
	
	
	
	



Sub-criterion 10.2: Providing better knowledge and adopting technology / Memberi pengetahuan yang lebih baik dan mengamalkan teknologi
Indicators / Petunjuk
Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
Partly complies / Mematuhi sebahagian
Does not comply / Tidak mematuhi
Not applicable /Tidak berkenaan
Minimum requirements / Keperluan Minimum




10.2.1 Provide training on digital system usage and technology to community members / Memberi latihan mengenai penggunaan sistem digital dan teknologi kepada ahli komuniti.




Advanced requirements / Keperluan Lanjutan




10.2.2 Encourage usage and update of technology in the community operation management / Menggalakkan penggunaan dan kemas kini teknologi dalam pengurusan operasi komuniti.




Best practice requirements / Keperluan Terbaik




10.2.3 Evaluate and monitor technology usage in the community in order to improve digital operation management / Menilai dan memantau penggunaan teknologi dalam komuniti untuk meningkatkan pengurusan operasi digital.




Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum




Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan




Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
























Sub- criterion 10.3: Developing better skills / Membangunkan kemahiran yang lebih baik
	
	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	10.3.1 Provide upskilling and reskilling trainings (e.g. innovation and entrepreneurship skills and new technology) / Menyediakan latihan peningkatan kemahiran dan penyesuaian semula (contohnya, kemahiran inovasi, keusahawanan dan teknologi baru).
	
	
	
	

	10.3.2 Promote and encourage community members to take vocational training and further education / Mempromosikan dan menggalakkan ahli komuniti untuk mengikuti latihan vokasional dan pendidikan lanjut.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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Sub- criterion 10.4: Ensuring creativity and new creations / Memastikan Kreativiti dan Penciptaan Baru

	Indicators / Petunjuk
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Minimum requirements / Keperluan Minimum
	
	
	
	

	10.4.1 Plans to encourage initiatives and new creations exist in the community / Wujud rancangan untuk menggalakkan inisiatif dan penciptaan baru dalam komuniti.
	
	
	
	

	10.4.2 Organise competitions and awards for creativity and new ideas in the community / Menganjurkan pertandingan dan anugerah untuk kreativiti dan idea baru dalam komuniti.
	
	
	
	

	Total minimum requirements / Jumlah keperluan minimum
	
	
	
	

	Totals advanced requirements / Jumlah keperluan lanjutan
	
	
	
	

	Total best practice requirements / Jumlah keperluan terbaik
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Summary assessment for Criterion 10: Innovation, creativity and technology usage in the community / Inovasi, Kreativiti dan Penggunaan Teknologi dalam Komuniti

	Sub-criteria / Sub-kriteria
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Sub-criterion 10.1: Encouraging the implementation of initiatives / Menggalakkan Pelaksanaan Inisiatif
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 10.2: Providing better knowledge and adopting technology / Memberi Pengetahuan yang Lebih Baik dan Mengamalkan Teknologi
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 10.3: Developing better skills / Membangunkan Kemahiran yang Lebih Baik
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Sub-criterion 10.4: Ensuring creativity and new ideas / Memastikan Kreativiti dan Idea Baru
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals for minimum requirements indicators
	
	
	
	

	Totals for advanced requirements indicators
	
	
	
	

	Totals for best practice requirements indicators
	
	
	
	


           Actions to improve performance / Tindakan untuk Meningkatkan Prestasi

	Indicator / Petunjuk
	Action / Tindakan
















Summary assessment / Ringkasan Penilaian

	Criteria / Kriteria
	Fully complies / Mematuhi sepenuhnya
	Partly complies / Mematuhi sebahagian
	Does not comply / Tidak mematuhi
	Not applicable /Tidak berkenaan

	Criterion 1: Community ownership and management / Pemilikan dan Pengurusan Komuniti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 2: Contribution to social well-being and quality of life / Sumbangan kepada Kesejahteraan Sosial dan Kualiti Hidup
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 3: Contribution to conserve and promote sustainable environment / Sumbangan untuk Memelihara dan Mempromosikan Alam Sekitar Lestari
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 4: Encouragement of interaction between the local community and guests / Galakan Interaksi antara Komuniti Tempatan dan Tetamu
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 5: Quality tour and guiding services / Perkhidmatan Lawatan dan Panduan Berkualiti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 6: Quality food and beverage services / Perkhidmatan Makanan dan Minuman Berkualiti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 7: Quality accommodations / Penginapan Berkualiti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 8: Performance of CBT Friendly Tour Operators (CBT FTO) / Prestasi Pengendali Pelancongan Mesra CBT (CBT FTO)
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 9: Safety and hygiene in the community / Keselamatan dan Kebersihan dalam Komuniti
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Criterion 10: Innovation, creativity and technology / Inovasi, Kreativiti dan Penggunaan Teknologi dalam Komuniti usage in the community
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	

	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
	
	
	
	

	Totals / Jumlah Keseluruhan
	Minimum requirement count / Kiraan keperluan minimum
	
	
	
	

	
	Advanced requirement count / Kiraan keperluan lanjutan
	
	
	
	

	
	Best practice requirement count / Kiraan keperluan amalan terbaik
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[bookmark: _bookmark247]Declaration / Pernyataan
From the available evidence, I declare that the assessment made of the / Berdasarkan bukti yang ada, saya mengisytiharkan bahawa penilaian terhadap

(CBT  name / Nama CBT)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………..
CBT initiative against the ASEAN CBT Standard is true and accurate / inisiatif CBT berbanding Standard CBT ASEAN adalah benar dan tepat. 

The assessment indicates that the CBT initiative / Penilaian menunjukkan bahawa inisiatif CBT:
 meets more than 50% of Minimum requirement indicators for each criterion; or / memenuhi lebih daripada 50% petunjuk Keperluan Minimum bagi setiap kriteria; atau
 meets more than 60% of Minimum requirements and 50% of Advanced requirements for each criterion; or / memenuhi lebih daripada 60% Keperluan Minimum dan 50% Keperluan Lanjutan bagi setiap kriteria; atau
 meets 70% of Minimum requirements and 60% of Advanced requirements for each criterion / memenuhi 70% Keperluan Minimum dan 60% Keperluan Lanjutan bagi setiap kriteria.
Therefore, the CBT initiative should be considered for / Oleh itu, inisiatif CBT ini harus dipertimbangkan untuk:
 registration as an ASEAN CBT initiative; or / pendaftaran sebagai inisiatif CBT ASEAN; atau
 endorsement as an ASEAN CBT initiative; or / pengesahan sebagai inisiatif CBT ASEAN; atau
 an Independent Audit towards certification that it meets the ASEAN Community Base Tourism Standard / Audit Bebas untuk pensijilan bahawa ia memenuhi Standard Pelancongan Berasaskan Komuniti ASEAN.



	Signature of CBT assessor / Tandatangan Penilai CBT
	
	Signature of CBT Administration Authority assessor / Tandatangan Penilai Pihak Berkuasa Pentadbiran CBT 


	Date / Tarikh
	
	Date / Tarikh



	Office use only / Untuk Kegunaan Pejabat Sahaja
CBT Administration Authority recommendation / Cadangan Pihak Berkuasa Pentadbiran CBT
 Register the CBT initiative / Daftarkan inisiatif CBT	 Endorse the CBT initiative / Sahkan inisiatif CBT
Proceed with appointing an Independent Auditor towards certifying that the CBT initiative meets the ASEAN CBT Standard / Teruskan dengan pelantikan Penilai Bebas untuk pensijilan bahawa inisiatif CBT memenuhi Standard CBT ASEAN
……………………………………………………………	Authorised officer’s name and signature / Nama dan Tandatangan Pegawai Berkuasa

…	Date / Tarikh

	











National Tourism Organisation approval / Kelulusan Organisasi Pelancongan Negara
 Register the CBT initiative / Daftarkan inisiatif CBT	 Endorse the CBT initiative / Sahkan inisiatif CBT
Proceed with appointing an Independent Auditor towards certifying that the CBT initiative meets the ASEAN CBT Standard / Teruskan dengan pelantikan Penilai Bebas untuk pensijilan bahawa inisiatif CBT memenuhi Standard CBT ASEAN
……………………………………………………………	Authorised officer’s name and signature / Nama dan Tandatangan Pegawai Berkuasa

…	Date / Tarikh

	
CBT register has been updated / Pendaftaran CBT telah dikemas kini……………………………….	………….Date / Tarikh
CBT registration or endorsement notification and certificate has been forwarded to the CBT initiative / Pemberitahuan pendaftaran atau pengesahan CBT dan sijil telah dihantar kepada inisiatif CBT

    ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Date / Tarikh
an Independent Auditor has been appointed / Penilai Bebas telah dilantik	………………………….Date / Tarikh.

…………………………………………….……Date/ Tarikh	………Officer’s name and signature / Nama dan Tandatangan Pegawai
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