LAPORAN RINGKAS

PENGELASAN SEMULA APARTMEN PREMIS PENGINAPAN PELANCONG
NAMA HOTEL: NAMA HOTEL YANG HENDAK DICETAK PADA SIJIL PENGELASAN
	BIL
	PERKARA
	OLEH HOTEL
	OLEH PEJABAT MOTAC NEGERI
	MAX MARKAH
	MAX 

%
	OLEH HOTEL

(MARKAH %)
	OLEH PEJABAT MOTAC NEGERI

(%)

	1
	Unit Apartment
	xx
	xx
	190
	30 %
	xx
	xx

	2
	Servis / Perkhidmatan
	xx
	xx
	120
	30 %
	xx
	xx

	3
	Kawasan Umum
	xx
	xx
	150
	10 %
	xx
	xx

	4
	Keperluan Kualitatif dan Estetika
	xx
	xx
	20
	5 %
	xx
	xx

	5
	Keselamatan dan Kebersihan
	xx
	xx
	80
	10 %
	xx
	xx

	6
	Kakitangan
	xx
	xx
	110
	15 %
	xx
	xx

	JUMLAH
	XX
	XX
	670
	100 %
	XX
	XX


JUMLAH MARKAH =  XX.XX%
LAPORAN PEMERIKSAAN PREMIS PENGINAPAN PELANCONG
PEJABAT KEMENTERIAN PELANCONGAN, SENI DAN BUDAYA MALAYSIA NEGERI __________________ 
PENGELASAN SEMULA – BINTANG (APARTMEN)
	MAKLUMAT PREMIS HOTEL
	PASUKAN PEMERIKSA

(HOTEL)
	MAKLUMAT PEMERIKSAAN
	TARAF BINTANG

(MARKAH %)

	
	
	
	Sebelum Tamat Tempoh
	Oleh

Premis
	Oleh Pejabat MOTAC Negeri

	NAMA HOTEL

(Alamat)

Tel : 

Faks : 

Website : 

Tahun Hotel Siap Dibina:

1990

Tarikh Mula Operasi :

03.09.1990

Tarikh Pendaftaran Hotel:

16.12.2003

(No.Sijil Pendaftaran)

No. Ahli Persatuan Hotel:

MAH / MAHO / MyBHA

(No. Sijil Ahli)

Dimiliki oleh:

Syarikat Hotel Sdn. Bhd.

(No.SSM)
	Panel Pemeriksa Hotel :

1. Ketua Pemeriksa Hotel

(Pengurus Hotel)

 otelHH

2. Ahli yang terlibat semasa pemeriksaan – minima 2 orang pihak hotel beserta jawatan
	Tarikh Pemeriksaan :

20.02.2019

Tarikh Tamat Lesen Perniagaan;

31.12.2019

(Nama PBT)

Tarikh Tamat FC:

05.04.2019

Tarikh Tamat Sijil Pengelasan:

05.04.2019


	5 

(92.73)
	5

(96.50)


	5 

(92.73)


	JUSTIFIKASI TERHADAP TARAF BINTANG YANG DISYORKAN

	1) Unit Apartment
Kemudahan
Ada

Bilik dan tandas OKU

/
Kiblat sign

/
Pengudaraan bilik yang selesa

/
Water hose/ bidet

/
Kelengkapan Elektrik

/
Main Entrance – lockable doors with key latch, each room must be numbered, fire resistant

/
Card Access (5 Bintang sahaja)
/
Telephone IDD

/
Information Material

/
1.1. Maklumat Bilik

· Hotel ini menawarkan 4 jenis bilik penginapan dan mengandungi 221 bilik yang terdiri daripada:
Bil

Jenis

Keluasan

Kadar (RM)

Jumlah. Unit

Jumlah Bilik

1

Studio
57
780
19
19
2

1-Bedroom
78-81
820
77
77
3

2-Bedroom
117-136
1110
97
97
4

3-Bedroom
168

1390

28

28

Jumlah =SUM(ABOVE) 
221

2) Servis / Perkhidmatan
Kemudahan
Ada

F & B Service

X
Room Service

/
Restaurants / Coffee House

/
Specialty Restaurant

X
Housekeeping service (3 times weekly / daily)

/
Front Desk Services

/
Safety Deposit Box

/
Left – Luggage Facilities

/
Foreign Exchange

X
Business Centre

/
Credit Card Facilities

/
Tourism Service

/
Laundry & Valet Service

/
Medical Service 
/
First Aid Facilities

/
Ulasan: 

Sila beri ulasan ringkas.
Kemudahan F & B

 (
Ada

 

Tiada

· Mempunyai  1  restoran (outsource) seperti berikut:

Nama Restoran

Kapasiti

Jenis Hidangan

Waktu Operasi

Tujo
Local & International
6.30 am – 10.30 pm
Bilik Mesyuarat/ Konvensyen

 (
Ada

Tiada

· Mempunyai 2  bilik mesyuarat seperti berikut:

Type

Classroom

Theatre

U-Shape

Banquet/ Boardroom

Melati Room
25
50
20
20
Seroja Room
NIL
NIL
NIL
10
 Peralatan yang disediakan: - Sila nyatakan
  
	1.2    Kemudahan Bilik

Kemudahan

Ada

Bed with clean linen

/
Curtain

/
Night Table

/
Table

/
One chair and armchair per room

/
Cupboard / wardrobe

/
Writing / dressing table

/
Luggage Rack

/
Fridge

/
Iron and Iron Board (5 Bintang)

/
Extra bed upon request (4 bintang ke atas)

/
Hair Dryer upon request (4 Bintang ke atas)

/
Elements of Batik (4 Bintang ke atas)

/
Hot Plates

/
Refrigerator / Freezer

/
Exhaust Hoods

/
Toaster / Glassware

/
Steel Cutlery

/
Rice Cooker (upon request)
/
Microwave (4 Bintang ke atas)

/
Dishwasher (4 Bintang ke atas)

/
Radio and TV

/
DVD / CD Players

/
TV Channels (minimum 4 channel)

/
Type of Towels – Bath Towel, bath Mat, hand towel, face towel

/
Ulasan: 

Sila beri ulasan ringkas berhubung kemudahan bilik.
3)   Kawasan Umum

Kemudahan
Ada

Tandas OKU

/
Reception Area

/
Separate public toilets

/
Public Telephone

/
Lift (5 floors or 60 ft)

/
Corridors & Corridors Precautions

/
Kemudahan

Ada

Gazetted smoking area (5 bintang sahaja)

/
Bar (4 bintang ke atas sahaja)

X
Swimming pool (4 bintang ke atas sahaja)

/
Life guard (4.5 ft ) 

X
Indoor Games Facilities

/
Health Club / Gymnasium / Sauna
(5 bintang ke atas sahaja)

/
Perkhidmatan tambahan  yang disediakan oleh hotel seperti: 

· Tennis Court

· Jacuzzi

· Babysitting services*

· Airport transfer services*

· Convenience store(Mynews)

· Shuttle services*

*charges apply

/
/

/

/

/

/

/

4)      Keperluan Kualitatif dan Estetika

         - Sila Jelaskan dengan ringkas.

5)        Keselamatan dan Kebersihan

1.1.       Keselamatan (Diperakui oleh Jabatan Bomba)

Kemudahan
Ada

Kawalan keselamatan 24 jam

/
CCTV 
/
Peralatan keselamatan mengikut spesifikasi Jabatan Bomba

/
Alat pemadam api berfungsi

/
Emergency power supply

/
Tangga Kecemasan

/
Torch Light

/
Generator

/
Ulasan: 

Sila beri ulasan ringkas 


	5.2    Kebersihan (Diperakui oleh Jabatan Kesihatan)

Perkara
Ada

Suntikan anti-Typhoid diberi

/
Sijil pengendalian makanan

/
Makanan dilabel dan mengikut spesifikasi Jabatan Kesihatan

/
Separate Food Compartment

/
Kawalan pest control yang teratur

/
Tong sampah dikosongkan setiap hari

/
Koridor, bilik dan tempat awam yang sentiasa bersih

/
Grease Trap

/
Kemudahan yang disediakan:
Kemudahan

Ada

Locker area

(
Bilik Persalinan 
(
Surau

(
Toilet

(
Kantin (3 bintang ke atas)

(
Staff training

(
Medically examined periodically

(
Ulasan: 

Sila beri ulasan ringkas 

	6)       Kakitangan

Bahagian

Jumlah Pekerja Tempatan

Jumlah Pekerja Asing

Negara Pekerja Asing

Jumlah Pekerja

Pengurusan Tertinggi 
1
-

-

1
Pentadbiran
5
-

-

5
F&B
-

-

-

-

Front Office
7
-

-

7
Housekeeping
43
-

-

43
Kitchen
-

-

-

-

Engineering
18
-

-

18

Security
18
2
Bangladesh
20
Recreation

-

-

-

-

Spa

-

-

-

-

Jumlah Pekerja Keseluruhan

94
Ulasan:

· Nisbah Jumlah Kakitangan / Bilik  = 1:1.04
· Nisbah Housekeeping / Bilik= 1:0.31
· Pakaian seragam : Disediakan / Tidak Disediakan
· Pertuturan : Bahasa Melayu / Bahasa Inggeris / Lain-lain nyatakan
· Mode of greeting : Ada / Tiada


	JUSTIFIKASI TERHADAP MARKAH KESELURUHAN

	ULASAN DAN KOMEN:

MAKLUMAT AM : 

Average Occupancy Rate (AOR); (nyatakan 3 bulan terkini)

Bulan

Oktober 

November

Disember

AOR (%)

53.8 %

53.3 %

70.82 %

Jumlah pelancong asing / domestik

Bulan

Bilangan Pelancong

JUMLAH

Asing

Domestik

Oktober 

6,883

3,698

10,581

November

7,472

3,018

10,490

Disember

7,833

3,038

10,871

JUMLAH

22,188

9,754

31,942

1. ULASAN PIHAK HOTEL :

i. Kelebihan :

· Sila nyatakan kelebihan hotel

ii. Kekurangan :

· Sila nyatakan kekurangan hotel

iii. PENAMBAHBAIKAN

· Sila nyatakan penambahbaikan jika ada

iv. SYOR PIHAK HOTEL

Dengan ini pihak hotel memohon penarafan XX BINTANG APARTMEN dengan markah xx.xx %
       Ditandatangani oleh Pengurus Besar Hotel :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh   :
2. SYOR PENGARAH MoTAC NEGERI

Berdasarkan ulasan di atas, Pejabat MoTAC Negeri xx bersetuju / tidak bersetuju untuk mengesyorkan / mengekalkan taraf XX BINTANG APARTMEN  dengan markah xx.xx %

        Ditandatangani oleh Pengarah MoTAC Negeri :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :

3. SOKONGAN IBU PEJABAT PELESENAN PELANCONGAN

Berdasarkan ulasan di atas, Ibu Pejabat Pelesenan Pelancongan bersetuju / tidak bersetuju untuk menyokong Hotel xxx diberikan penarafan XX BINTANG APARTMEN dengan markah xx.xx %

         Ditandatangani oleh Bahagian Pelesenan Pelancongan :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :

NOTA : 

1. Format jangan dipinda.

2. Laporan ringkas ini untuk tujuan rujukan sahaja.

3. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna biru oleh Pengurusan Hotel.

4. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna merah oleh Pejabat MoTAC Negeri.


