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RANGKA STRATEGIK: 5 TONGGAK

Tonggak 1: Menyokong Pemulihan Perniagaan Pelancongan dan Kebudayaan

® Menyediakan bantuan fiskal dan bukan fiskal bagi menjamin kelangsungan dan
daya maju perniagaan pelancongan dan kebudayaan.

e Menyediakan latihan dan pembangunan kemahiran yang sesuai untuk memenuhi
keperluan industri pelancongan bagi mendorong pemulihan.

® Mewujudkan mekanisme sokongan bagi perusahaan mikro, kecil dan sederhana
(PMKS) pelancongan.

Tonggak 2: Memulihkan Keyakinan Pelancong dan Perjalanan Antarabangsa dan
Intra-Rantau yang Lancar

e Mempromosikan pelancongan antarabangsa untuk meningkatkan ekonomi
pelawat dan jumlah ketibaan pelancong.

e Menggalakkan penjajaran standard dan protokol kesihatan dan keselamatan serta
pelancongan lestari dengan ASEAN dan pertubuhan antarabangsa.

o Mewujudkan mekanisme komunikasi yang berkesan dengan peniaga, pembeli,
pengendali/pengusaha pelancongan dan pelancong terutamanya dalam
mempromosikan Malaysia sebagai destinasi yang selamat dan dipercayai.

Tonggak 3: Mencipta Semula Produk/Perkhidmatan Pelancongan dan
Kebudayaan Bagi Memacu Daya Saing

e Menggalakkan pembangunan perkhidmatan dan produk yang inovatif selaras
dengan trend perjalanan baharu.

o Memfokuskan pada segmen tertentu dalam mempercepat pemulihan ke arah daya
tahan.

Tonggak 4: Menyelaraskan Pelancongan Dengan Kemampanan dan Keterangkuman

e Menetapkan asas pelancongan mampan - "Memberi Kembali Lebih Dari Yang
Diambil".

e Menambahbaik infrastruktur di destinasi pelancongan bagi meningkatkan
pengalaman pelancong.

® Memperkasa penglibatan wanita, belia dan orang asal dalam aktiviti/perniagaan
pelancongan dan kebudayaan.

Tonggak 5: Memperkukuhkan Pemulihan Dengan Ketahanan Jangka Panjang dan
Kesediaan Menghadapi Krisis

e Mewujudkan program advokasi jangka panjang bagi mempromosikan kepentingan
dan pergantungan kepada pelancongan.

o Meningkatkan kemahiran dan penggunaan teknologi digital dalam industri
pelancongan.
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