LAPORAN RINGKAS - PENGELASAN SEMULA SPA
NAMA SPA : NAMA PREMIS (SPA) YANG HENDAK DICETAK PADA SIJIL PENGELASAN
	
	
	MARKAH
	MARKAH PENUH
	%
	%

DIPEROLEH

	BIL
	PERKARA
	OLEH

SPA
	PEJABAT MoTAC NEGERI
	
	
	OLEH

SPA
	PEJABAT MoTAC NEGERI

	1
	Keperluan Undang-Undang

(Statutory Requirements)
	00.00
	00.00
	90
	10
	00.00
	00.00

	2
	Kemudahan Dan Kelengkapan

(Facilities And Equipments)
	00.00
	00.00
	90
	25
	00.00
	00.00

	3
	Produk, Terapi Spa Dan Program Kesejahteraan

(Products, Spa Treatments And Wellness Programs)
	00.00
	00.00
	70
	30
	00.00
	00.00

	4
	Manual Prosedur Operasi Spa
(Standard Operating Procedures (SOPs)
	00.00
	00.00
	80
	20
	00.00
	00.00

	5
	Kakitangan

(Staff)
	00.00
	00.00
	90
	10
	00.00
	00.00

	6
	Keperluan Kualitatif Dan Estatika

(Qualitative And Aesthetic Requirements)
	00.00
	00.00
	20
	5
	00.00
	00.00

	
	JUMLAH
	00.00
	00.00
	440
	100%
	00.00%
	00.00%

	TARAF YANG DISYORKAN


	
	3 BINTANG
	3 BINTANG



JUMLAH MARKAH = 00.00%
LAPORAN PEMERIKSAAN SPA
KEMENTERIAN PELANCONGAN, SENI DAN BUDAYA WILAYAH PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR/PUTRAJAYA
PENGELASAN BAHARU/ SEMULA
	NAMA, ALAMAT DAN

MAKLUMAT PREMIS
	PASUKAN PEMERIKSA SPA 
	MAKLUMAT PEMERIKSAAN
	TARAF BINTANG

(MARKAH %)

	
	
	
	Oleh Spa
	Sebelum Tamat Tempoh
	Oleh Pejabat MoTAC Negeri

	Nama Premis :

ABC Spa

Alamat Premis :

LG-40, AEON Metro Prima,

No.1, Jalan Metro Prima Kepong,

52100 Kuala Lumpur
Tel     : 03-62415001
Faks  : 03-62415002
Email : abcspa@gmail.com
Nama Syarikat : 

ABC Sdn. Bhd.

No. Pendaftaran SSM : 

1285154-K

Tarikh Mula Operasi : 

01.01.2015
Keahlian Persatuan :

MAWSPA

MA77889900-2
	1. Ketua Pemeriksa

En. Ali bin Omar
Pengurus

2. Ahli Pemeriksa

i. Pn. Siew Mei

ii. Pn. Sally

iii. Cik Murni
	Tarikh Pemeriksaan:

24.05.2019

(Jumaat)

Tarikh Tamat Sijil Pengelasan:

20.05.2019

	3 BINTANG
(00.00%)
	TB


	3 BINTANG
(68.76%)


	JUSTIFIKASI TERHADAP TARAF BINTANG YANG DISYORKAN

	A. KEPERLUAN UNDANG-UNDANG  (STATUTORY REQUIREMENTS)

MANDATORI

ADA

Jenis lesen perniagaan :

Spa – Urut Badan/Kaki/Sauna/Jakuzi (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur)

Tempoh sah lesen : 
18.03.2019 – 27.03.2020
√ / X
Pendaftaran produk dan mesin terapi :

Disah dan diluluskan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM)
√ / X
Memenuhi standard kebersihan dan mengikut spesifikasi KKM
√ / X
Memenuhi standard keselamatan dan spesifikasi BOMBA
√ / X
Ahli terapi asing memiliki permit kerja yang sah

√ / X
· Kategori Spa : Day/ Club/ Hotel& Resort/ Mineral Spring/ Cruise Ship/ Destination Spa
· Umur Ahli Terapi Spa dan Kelayakan Akademik :
Umur Ahli Terapi Spa  : Dalam lingkungan 40 – 47 tahun
Kelayakan Akademik : Ada/ Tiada, perincian seperti di seksyen F.
· Waktu Operasi :  
10.00 pagi – 10.00 malam


	B. KEMUDAHAN DAN KELENGKAPAN 
(FACILITIES AND EQUIPMENTS)

Bilik Terapi (Treatment Room)

Spa ini menawarkan 9 bilik terapi dengan jumlah 17 buah katil urut (massage bed)  
Jenis bilik terapi yang terdiri daripada :
Bil.

Jenis Bilik Terapi

Jumlah Bilik

Jumlah Katil

Jumlah Kerusi*

1.

Bilik Individu

2

2

-

2.

Bilik Individu VIP

2

2

-

3.

Bilik Pasangan

2

4

-

4.

Bilik Bertiga

3

9

-

5.

Ruang Terbuka

1

-

2

Jumlah Keseluruhan

9

17

2

Kemudahan bilik terapi:
MANDATORI

ADA

Changing Room/ Locker Facility 
√ / X
Penyangkut baju, selipar dan disposable panties/ boxer shorts. 
√ / X
Sarong/ Pareo/ Momo - 3 Bintang ke atas
√ / X
Shower cap - 3 Bintang ke atas
√ / X
Jewelry box  - 3 Bintang ke atas 

√ / X
Kimono/ Bathrobe -  4 Bintang ke atas
√ / X
Vanity Area (mirror, hair dryer, hair comb and toiletries) - 4 Bintang ke atas
√ / X
Laundry bag/ basket facility for soiled linen 
- 4 Bintang ke atas
√ / X
C. PRODUK, TERAPI SPA DAN PROGRAM KESEJAHTERAAN (PRODUCTS, SPA TREATMENTS AND WELLNESS PROGRAMS)

Jenis Produk (Treatment products):

Senarai produk yang digunakan  dan diiktiraf oleh Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM).
Bil.
No. Notifikasi
Nama Produk
1.

NOT 190505985K

MyThai Body Firm Essential Oil

2.

NOT190505988K

MyThai Body Relief Essential Oil

3.

NOT190505984K

MyThai Calm Essential Oil

4.

NOT190505989K

MyThai Love Essential Oil

** Jika banyak tidak perlu ditaip semula hanya perlu kepilkan lampiran sebagai rujukan.

Menu Rawatan (Spa Menu) :
Bil

Jenis Terapi

Harga/Tempoh Terapi

1.

Massage Therapy 

· Thai Traditional Massage

· Thai Aromatic Body Massage

· Thai Herbal Hot Pack Body Massage

· Thai Traditional for Golfer

RM 68.00 / 60 minit

RM 140.00 / 60 minit

RM 150.00 / 90 minit

RM 100.00 / 900minit

2.

Bodyworks

· Body Scrub

· Body Wrapping

RM 125.00 / 60 minit

RM 118.00 / 20 minit

3.

Facials

· Classic Facial

· Lymphatic Massage Facial

RM 405.00 / 45 minit

RM 118.00 / 45 minit

4.

Treatment/Spa Package

· Spa Package A

Body Scrub (60 minit), Body Wrapping (20 minit), Aroma Massage (60 minit) & Sauna/Jacuzzi (20 minit)

· Spa Package B

Facials (45 minit), Body Scrub (60 minit), Body Wrapping (20 minit), Aroma Massage (60 minit) & Sauna/Jacuzzi (20 minit)

RM 328.00

RM 408.00

*Rawatan/terapi untuk wanita dan lelaki. 

** Jika banyak tidak perlu ditaip semula hanya perlu kepilkan lampiran sebagai rujukan.


	Kemudahan-Kemudahan Lain
MANDATORI

ADA

Kaunter Penyambut Tetamu

√ / X
Ruangan/ Bilik Penyediaan

√ / X
Sauna/ Steam/ Long Bath/ Other Water-Based Treatment

√ / X
Spa Menu / Brosur

√ / X
Tuala
√ / X
Tandas

√ / X
Perkhidmatan kad kredit - 3 Bintang ke atas
√ / X
Retail Area Retail Boutique and Lounge - 3 Bintang ke atas
√ / X
Bilik Mandi (kemudahan bilik mandi dengan air panas, toiletries dan tong sampah) - 3 Bintang ke atas
√ / X
Jenis Terapi Spa (Spa treatments)

MANDATORI

ADA

Facial
Offer only 1 basic facial treatment

√ / X
Offers 3 or more facial treatment – 4 Bintang ke atas
√ / X
Bodyworks (These 3 are compulsary)
Body Massage

√ / X
Body Scrub

√ / X
Body Wrap

√ / X

Massage
Offers atleast 2 types of full body massage

√ / X
Offers atleast 3 types  of full body massage – 4 Bintang
√ / X
Offers more than 3 types  of full body massage including signature massage – 5 Bintang
√ / X
Aqua Therapy
Offers atleast 1 type of aqua therapy treatment
√ / X
Offers 2 or more aqua therapy treatment, one of which offerred must be in a long bath or other types of bath) 

- 3 Bintang ke atas
√ / X
Other spa treatment
Offers atleast 1 type of other spa treatment - 3 Bintang
√ / X
Offers atleast 2 or more type of other spa treatment 

- 4 Bintang ke atas
√ / X
D. MANUAL PROSEDUR OPERASI SPA 
(STANDARD OPERATING PROCEDURES (SOPs)
Spa mempunyai manual yang lengkap bagi:

Operational

· Front Office 

√ / X
· Office Set Up  

√ / X
Housekeeping  

√ / X
Human Resource  

√ / X
Employee Handbook  

√ / X
In – House Training Manual 

√ / X
Spa Co

lateral Guidelines

√ / X
Code Of Ethics

√ / X
*Semua ahli terapi spa telah didedahkan dengan manual            prosedur operasi spa serta memiliki permit kerja.

Program Kesejahteraan (Wellness Programs):

Ada/ Tiada. (Jika ada sila nyatakan)
E. KEPERLUAN KUALITATIF DAN ESTATIKA (QUALITATIVE AND AESTHETIC REQUIREMENTS)

· Dekorasi ala Thai serta moden ringkas; dan

· Memainkan alunan muzik instrumental Thai. 

	F. KAKITANGAN (STAFF)
Bilangan pekerja :  6 orang pekerja
Tempatan 
· Bilangan : 6 orang
Bilangan Pekerja

Kelayakan Akademik

Akademi/PusatLatihan
2

Sijil Terapi Kecantikan

IKBN

4

SPM dan lebih 5 tahun pengalman dalam bidang urutan tradisional
-

Asing  
· Bilangan : 0 orang 
Bilangan Pekerja

Negara Sumber

Kelayakan Akademik

Akademi/PusatLatihan
-

-

-

-

· Pertuturan : Bahasa Melayu / Inggeris/ Mandarin/ lain-lan. Sila nyatakan : Kantonis & Urdu
· Mode of greetings : Ada / Tiada
· Uniform : 3 pasang setahun 
· Pemeriksaan Kesihatan : Ada / Tiada
· Kemudahan yang disediakan :
· Asrama : Ada / Tiada
· Bilik Persalinan : Ada / Tiada
· Staff Pantry : Ada / Tiada 
· Staff Training : Ada / Tiada 
· EPF / SOCSO : Ada / Tiada 
G. ULASAN DAN KOMEN PIHAK SPA
Kelebihan :
· Sila nyatakan kelebihan spa.

Kekurangan :
· Sila nyatakan kekurangan spa.

Penambahbaikan : (Untuk Pengelasan Semula Sahaja)
· Sila nyatakan penambahbaikan jika ada.
H. SYOR PIHAK SPA
Dengan ini pihak spa memohon penarafan 3 BINTANG dengan markah sebanyak  70.20%
       Ditandatangani oleh Pengurus Spa :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh   :
I. SYOR PENGARAH MoTAC NEGERI

Berdasarkan ulasan di atas, Pejabat MoTAC Negeri xx bersetuju / tidak bersetuju untuk mengesyorkan / mengekalkan taraf 3 BINTANG dengan markah 70.20%
        Ditandatangani oleh Pengarah MoTAC Negeri :
          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :
J. SOKONGAN IBU PEJABAT PELESENAN PELANCONGAN

Berdasarkan ulasan di atas, Ibu Pejabat Pelesenan Pelancongan bersetuju / tidak bersetuju untuk menyokong Spa xxx diberikan penarafan 3 BINTANG dengan markah 70.20%

         Ditandatangani oleh Bahagian Pelesenan Pelancongan :
          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :

NOTA : 

1. Format jangan dipinda.

2. Laporan ringkas ini untuk tujuan rujukan sahaja.

3. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna biru oleh Pengurusan Spa.
4. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna merah oleh Pejabat MoTAC Negeri.



Mohon genapkan kepada 2 titik perpuluhan sahaja. Sebagai contoh :-





43.7852 ~ 43.79





Jika baharu nyatakan TB





Jika semula nyatakan taraf sebelum ini, sebagai contoh :-





SILVER


(70.00%)








